INDRE

NORREBROS
UNGE STEMMER

— Digital Storytelling som katalysator for
dialog, empowerment og forandring

“Personal narratives can touch viewers deeply, moving them to reflect on their
own experiences, modify their behavior, treat others with greater compas-
sion, speak out about injustice, and become involved in civic and political life.
The sharing of stories has the power to make a real difference”

Digital Story Center, Berkley

Et integreret speciale fra Roskilde Universitet, Januar 2015 Dato: 28.01.2015
Kommunikation (CBIT) & Plan, By og Proces (ENSPAC) Sider: 83
Af Natasha Alexandra Dottin / 43031 Enheder: 149.080

Vejledere: Lisbeth Frglunde & Jonas Egmose Svarende til 63 normalsider




En stor tak til

For korrektur
Jeanette Tingstedt

For opseetning
Glen Michaelsen

For statte og motivation
Veninder, venner, foraeldre & familie

For deltagelse
De syv unge piger fra Pigeklubben

For samarbejde
Kvistens medarbejdere, Sarah Falster, Rikke Djgrup (Det Gode Naboskab),
Omradefornyelsen for Indre Narrebro & Digital Storylab

For stotte og god vejledning
Jonas Egmose & Lisbeth Frglunde

SIDE 2 AF 83



Abstract

This thesis is a combined thesis in communication and planning studies, which aims to
examine how the dialogical method of Digital Storytelling can empower the voice of
young girls in the urban development of Indre Narrebro (a rural urban area in Copen-
hagen).

| examine how the integration of the theories of dialogic communication and empow-
erment can create more dialogical and involving communication processes in urban
planning and development — with a focus on youth involvement and empowerment.
My approach to the field has been within participatory action research, which entails
the social agents in the field of research being treated as co-producers in a joint process
of knowledge production. In continuation hereof | invited seven young girls from Indre
Ngarrebro to participate in a collaborative process of knowledge production carried out
by a five-day Digital Storytelling workshop where the girls were engaged in producing
two short audiovisual digital storytellings about their life on Indre Ngrrebro.

During the workshop the girls stated the experience of exclusion and disempowerment
in the decision-making processes regarding the urban development in their neigh-
borhood, which has great impact on their everyday life. On the basis of Martin Buber’s
theory of dialogue and the writings of Laura Black and Louise Phillips, | analyze how
the use of storytelling can promote dialogic moments between the girls and the deci-
sion makers. Furthermore, on the basis of John Andersen’s empowerment theory and
Leonie Sandercock’s planning theory, | analyze how digital storytelling can appear as
catalyst for dialog, empowerment and change, and which types of empowerment were
initiated between the girls during the Digital Storytelling workshop.

The thesis concludes on how the use of Digital Storytelling has permitted a more dia-
logic communication approach between the young girls and the decision makers and
thereby has obtained a horizontal empowerment process whereby the girls have been
deliberated.
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KAPITEL 1 INDLEDNING

Barn og unge — eksperter i eget liv

"Barn og unge er eksperter i deres eget liv, og de skal inddrages i beslut-
ninger, der vedraorer dem.” (Bernerdadet, 2014).

| de seneste ar har der vaeret stort fokus pa inddragelse af seerligt barn og unge inden for
byplanlaegning og andre samfundsrelevante omrader. Badde pa nationalt og kommun-
alt niveau bliver der forsket i nye metoder til, hvordan bgrn og unges stemmer fremmes
og inddrages i samfundsudviklingen. Saerligt inden for byudvikling og fornyelse er der
udviklet flere forskningsprojekter, som omhandler konkrete inddragelseseksempler,
planlaeggerfortaellinger og argumentation for, hvorfor bern og unge skal have en
stemme (blandt andet Abitz, 2008; Simonsen et al., 2011; Damvad, 2012; Bladt, 2013;
Clemen & Henriksen 2014; Bgrneradet, 2014). Hos det statslige rad Barneradet, som
beskaeftiger sig med sikring af barn og unges rettigheder, spiller inddragelsen af bgrn
og unge en afggrende rolle i deres daglige arbejde (W1). Fa maneder tilbage afholdte
Borneradet konferencen Beslutninger i bernehgjde (november 2014) som netop omhan-
dlede inddragelse af barn og unge i de danske kommuner (W2). Formalet med konfer-
encen var at fa sat bern og unges stemmer pa dagsorden pa lokalt niveau med @nsket
om, at vi alle skal blive bedre til at inddrage barn og unge (Allerslev & Larsen, 2014).

Barn og unge er aktive brugere af deres lokalomrades fysiske omgivelser og spiller der-
for en afgarende rolle i fornyelse og udvikling af landets byomraderne (Abitz, 2008: 3).
De har stor og vigtigt viden omkring lokalomrades kvaliteter og mangler og kan derfor
siges at vaere eksperter i deres naermiljg (ibid.: 8). Ved at inddrage barn og unge i byud-
vikling opnar de voksne (planlaeggerne) et indblik i de unges oplevelse af det sted og
rum, de dagligt faerdes i og der gives derved bedre mulighed for at skabe lokalmiljger,
der passer til de unges behov. Pa den made sikres en optimal indretning og benyttelse
af byens rum, for netop dem, der ofte benytter dem (ibid.: 3). Udover, at der ved inddra-
gelsen af barn og unge gives mulighed for at skabe mere optimale og brugerdrevne
byrum, sker der ogsa en udvikling hos de unge, som deltager i inddragelsen. De unge
opbygger kompetencer, sasom samarbejde og demokratisk handlekapacitet, da de
gennem inddragelsesprocessen far en fornemmelse for de demokratiske spilleregler
og forstaelse for selve udviklingsprocessen fra ide til handling (Abitz, 2008: 8). Samti-
digt skaber inddragelsesprocesserne ogsa starre ejerskabsfglelse i lokalomradet, da de
unge selv har vaeret med til at udvikle det (ibid.).

Det kan siges, at inddragelsen af bgrn og unge er et samfundsrelevant emne, der er
stor opmaerksomhed omkring (Allerslev & Larsen, 2014). Inddragelse af barn og unge
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er dog ikke et nyt emne. Allerede tilbage i 1970’erne kom inddragelse af barn og unge
inden for det bypolitisk omrade pa dagsorden. | denne tidsperiode udviklede den amer-
ikanske byplanlaegger Kevin Lynch i samarbejde med UNESCO projektet Growing Up in
Cities (Driskell, 2002: 19). Projektet var et internationalt program, der involverede bgrn
og unge til at evaluere og forbedre deres lokaleomrader (ibid.). Projektet kan betragtes
som startskuddet pa barn- og ungeinddragelse i byudvikling. Dette forte senere til
blandt andet en praksisorienteret handbog af David Driskell Creating Better Cities with
Children and Youth (2002), som er en metodisk inspiration til, hvordan man inddrager
barn og unges idéer og refleksioner i planlaegningen og dermed gear byen til et bedre
sted for alle.

Udfordringen ved bgrn- og ungeinddragelse

Det er en udfordring for vores demokrati, at mange unge ikke har lyst til at bruge de
etablerede demokratiske kanaler. Barn og unge vil gerne vaere med til at bestemme
over deres naermiljo og hverdag, men det kraever andre metoder, end ndr voksne skal
inddrages. (Center for borgerdialog, W3).

Inddragelsen af barn og unge kraever udvikling af nye og anderledes metoder, der
appellerer til malgruppen. Eksemplerne pa bern- og ungeinddragelse er mange, men
hovedsageligt handler det om at finde metoder, der ikke keder de unge, sd de mister
lysten og koncentrationen til at deltage (Abitz, 2008: 56 og Borneradet, 2014: 6-7). Pa
Bornerddets konference Beslutninger i barnehgjde (W2) formulerede Hanne Warming,
professor fra Roskilde Universitet, som blandt andet forsker i barn- og ungeinddra-
gelse i det danske samfund, at det er vigtigt at vende spgrgsmalet omkring barn- og
ungeinddragelse. Sa der ikke fokuseres pa, hvorfor de skal inddrages, men pa, hvordan
viinddrager dem, sa det bliver interessant for dem at deltage (Bilag 7). Specialets ind-
gangsvinkel er netop inspireret af Warmings tilgang til barn- og ungeinddragelse. Jeg
har i den forbindelse foretaget et empirisk studie med en gruppe unge piger fra Indre
Nearrebro, hvor jeg undersggte, hvordan den dialogiske metode Digital Storytelling kan
anvendes som et planleegningsvaerktgj til inddragelse af pigerne i byudviklingen pa
Indre Narrebro.
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Problemformulering

I indevaerende speciale vil jeg undersage:

Hvordan kan den dialogiske metode Digitale Storytelling anvendes som

planlaegningsveerktgj til at fremme unge pigers empowerment i

byudviklingen pé Indre Narrebro?

Arbejdsspargsmal

1.

Hvilken problematikker italesaettes der igennem samproduceringen af ny
viden omkring Indre Narrebro under workshopforlabet med de unge piger?
Fordrer pigernes digitale historiefortaellinger dialogiske momenter (jeg-du-
relationer)?

I hvilke forstand skabes der empowermentprocesser hos pigerne gennem
Digital Storytelling workshopforlgbet?

| hvilken forstand kan Digital Storytelling som dialogisk metode fungere som
katalysator for empowerment og forandring?
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Integreret speciale

Dette er et integreret speciale, hvilket betyder, at specialet skrives i en fagkombination.
I mit tilfaelde er fagkombinationen Kommunikation og Plan, By og Proces. Faget Plan, By
og Proces er en sociologisk, samfundsvidenskabeligt og tveerfaglig uddannelse med
fokus pa urbanitet. Uddannelsen fokuserer pa, at uddanne byplanlaeggere til den mod-
erne byudvikling. Den moderne byudvikling repraesenter social inklusion, demokratisk
baeredygtighed, kulturel mangfoldighed, dialog og borgerinddragelse. Jeg mener, at
min kommende profil som moderne planlaegger opkvalificeres ved at blive kombi-
neret med kommunikationsfaget. For at kunne imgdekomme de krav, der stilles til den
moderne byplanlaegger, finder jeg det essentielt at have et bredt teoretisk og metodisk
kendskab til kommunikation. Nar der skal arbejdes med moderne byudvikling er der
et stort fokus pa borgerinddragende processer, hvor selve kommunikationen mellem
byens mange aktgrer er essentiel. Mit anske med specialet er at pavise, hvordan de to
fakulteter gar ind og komplementerer hinanden og derved kan bidrage til mere dialo-
giske og inddragende byudviklingsprocesser.
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Indre Na@rrebro — et byomrade i udvikling

Kvarterets fremtid er bern og unge, og de skal inddrages i udviklingen og leere at deltage og
tage ansvar for deres kvarter og deres egen udvikling. (Kvarterplan, 2014: 3).

Indre Norrebro er et interessant byomradet, da omradet de kommende ar skal
gennemga en storre byudvikling. Byomradet er udnaevnt som et af Kebenhavns seks
udsatte byomrader pa baggrund af de fysiske og sociale udfordringer omradet star
overfor (ibid.: 86). Indre Ngrrebro er et mangfoldigt byomrade, som rummer et bredt
spektrum af forskelligheder. Bydelen har en meget ung beboergruppe med en stor
andel barn og unge og er den bydel med flest bgrn pr.m2 i Kebenhavn (ibid.: 53). Byens
bern og unge udger en stor del af byrummet og det er derfor en vigtig malgruppe at
have med i omradets udvikling.

For at sikre, at der skabes positiv udvikling i byomradet har Kebenhavns Kommune ned-
sat to speciel indsatser; den boligsociale helhedsplan Det Gode Naboskab og Omrade-
fornyelsen for Indre Narrebro (W4). Indsatserne er bindeleddet mellem kommunen og
borgerne, og det er deres opgave at ga i dialog med omrddets mange akterer, samt at
inddrage dem i den fremtidige udvikling af lokalomradet.

Min interesse for at arbejde med unge stemmer pa lige netop Indre Narrebro blev
vaekket under et tilfeeldigt mgde med projektchefen Mette Prag og projektlederen
Sofie Andersen fra Omradefornyelsen for Indre Ngrrebro. Jeg fortalte dem mine tidlige
speciale tanker, samt min interesse for metoden Digital Storytelling, udsatte byom-
rader og inddragelse af unge. De fandt mine interesser og tanker spaendende og de
gav udtryk for, at de (Omradefornyelsen) var interesserede i at indga et samarbejde.
Vi madtes efterfalgende til et uformelt mede, hvor vi snakkede omkring Indre Narre-
bro som byomrade, omradets problematikker og udfordringer, mit speciales formal,
udferelse, malgruppe mm. Vi blev enige om, at de unge, seerligt unge piger, kunne vaere
en spaendende malgruppe at tage fat pa, da de ofte kan vaere svaere at fa inddraget
i byudviklingen. Omradefornyelsen har et generelt anske om at fa byomradets unge
inddraget i den fremtidige planlaegning, samt at fa indsigt i de unges tilhgrsforhold og
perspektiver pa Indre Ngrrebro (Kvarterplan, 2014: 3).
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De unge piger fra Indre Narrebro som case

Videnskabsteoretisk tager mit speciale afsaet i aktionsforskningen og jeg fandt det i
den forbindelse vigtigt selv at ga ud i felten og skabe en relation til byens unge. | min
undersggelse af felten og opbygning af relationer kom jeg i kontakt med Christian
Roikjer lederen af ungdomsklubben Kvisten pa Indre Nerrebro. Jeg blev efterfalgende
sat i kontakt med en gruppe unge piger fra klubbens pigeklub, som indvilligede i et
samarbejde.

Pigerne, som er omdrejningspunktet for specialet, er syv piger med anden etnisk bag-
grund i alderen 14-17 ar. Alle pigerne er fra Bldgardskvarteret pa Indre Ngrrebro og
kan alle karakteriseres som unge piger i udsatte livssituationer (Bilag 1e). De er flittige
brugere af deres lokalomrade og har derfor en masse vigtig viden i forhold til den fre-
mtidige udvikling af Indre Narrebro.

Mit samarbejde med pigerne foregik over fem dage i november og december 2014 i

deres pigeklub pa Kvisten, hvor jeg facilitererede et workshopforlgb. Emnet for work-
shopforlgbet var pigernes fortaellinger og perspektiver pa livet pa Indre Ngrrebro
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Digital Storytelling som ramme for dialog

| begrebet inddragelse ligger der implicit en formodning om dialog. En formodning
om, at man gennem dialog og inddragelse af byens forskellige akterer kan skabe ny
viden og udvikle byen til det falles bedste (Elling, 2014: 3). Igennem dialog sker der
en dbning af borgernes fortallinger om byen, som bidrager til en bedre forstaelse af
byens rum. Sproget og betydningsdannelsen bliver centrale gennem dialogen og forer
til ny viden, som er vigtig for den fremtidige udvikling af byen (ibid.). Mit anske med
workshopforlgbet var at fa skabt en arena for dialog, hvor de unge piger kunne komme
med deres fortaelling og perspektiver pa Indre Narrebro. | workshopforlgbet anvendte
jeg den dialogiske metode Digital Storytelling som ramme for dialog, inddragelse
og empowerment af de unge pigers stemmer i byudviklingen. Digital Storytelling er
kort fortalt en workshopbaserede metode, hvor deltagerne gennem dialog og histo-
riefortaelling udvikler og producerer sma kort personlige digitale historiefortaellinger’
(uddybes senere i specialet jf. kapitel 3: 20).

1 Begrebsforklaring: nar Digital Storytelling naevnes refereres der direkte til metoden.
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Motivation

Min indledende motivation for at skrive dette specialet udspringer af en overordnet
interesse:

« At afprgve den dialogiske metoden Digital Storytelling, som et
planlaegningsvaerktgj til inddragelse af unge

Min interesse for metoden Digital Storytelling skete i forbindelse med at jeg med mit
studiejob i planafdelingen i Brandby Kommune deltog i en Digital Storytelling work-
shop. Gennem workshopforlgbet blev jeg bekendte med metoden og udviklede min
egen personlige digitale historiefortaelling. Formalet med at deltage i workshoppen
var, at jeg og mine kollegaer skulle integrere metode som en evt. ny made at inddrage
Brendbys borgere i den kommunale planlaegning. Brandby Kommune har i forbindelse
med anlaegning af det nationale koncept Klgverstier (W5), anvendt Digital Storytelling
metoden til atinddrage byens borgerne i udvikling af stierne. Borgernes digitale histo-
rieforteellinger omkring deres bydel blev en inkorporeret del af stierne, som kan opleves
rundt omkring pa Klgverstier via. QR koder.

Efter at have deltagetiworkshoppen blev jeg utroligt inspireret af metoden, da jeg blev
vidne til, hvilket staerkt veerktgj Digital Storytelling er. Det er min oplevelse, at metoden
virkeligt far sat gang i nogle refleksioner vedrgrende en selv og ens omgivelser. Det, der
fangede mig ved metoden var, hvordan digitale historiefortzellinger abner op for andre
personers livsverdener. Ved at have set en anden persons digitale historiefortzelling
forstar man pludselig personen og hans/hendes historie meget bedre. Det er en invita-
tion til at treede ind i andre personers livsverdner, hvilket saetter en masse refleksioner
og perspektiver i gang. Efter min deltagelse i workshoppen var jeg fast besluttet p3,
at jeg ville prove at arbejde med dette veerktej og se, hvilke muligheder og barrier
det farer med sig. Mange af de digitale historiefortzellinger fra Klgverstierne i Brandby
Strand var produceret af bgrn og unge fra kvarteret (W6). Jeg blev overrasket over,
hvilke refleksioner de unge fremviste i deres digitale historiefortaellinger, samt hvor
gode og rerende mange af dem var. Jeg finder bgrn og unge som en interessant mal-
gruppe at arbejde med, ikke mindst pga. det store fokus pa barn- og ungeinddragelse
i byplanlaegning, men ogsa, fordi de kan vaere en sveer malgruppe at fa inddraget og
der derfor ma tages anderledes og kreative metoder i brug. Jeg er af den overbevisning,
at bern og unge er nogle af de vigtigste akterer at have med i byudviklingen, da de er
aktive brugere af de lokale byrum.
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KAPITEL 2 VIDENSKABSTEORISKE STASTED

| falgende kapitel vil jeg praesentere og argumentere for mit valg af videnskabsteore-
tisk stasted og dettes perspektiv pa mit speciale, da dette danner grundlag for mine
metodiske og teoretisk valg gennem specialet. Mit videnskabsteoretiske udgang-
spunkt er aktionsforskning og dennes forskellige aspekter pa kvalitativ forskning. Jeg
vil gennemga og kontekstualisere aktionsforskningens forskerparadigme og tilgang til
kvalitativ forskning. Erkendelserne for aktionsforskere er preeget af mange forskellige
samfundsvidenskabelige og filosofiske retninger. Jeg vil dog kun bergre dem, jeg finder
relevante i forhold til dette speciale.

"Aktionsforskning er en videnskabelig forskningstilgang, som tilstraeber at skabe viden
gennem forandring af verden i et aktivt og demokratisk samspil mellem forskere og de
mennesker, som denne forandring inddrager.” (Duus, Husted, Kildedal, Laursen & Tofteng,
2012:13).

Aktionsforskningen adskiller sig fra andre akademiske retninger ved, at forsker i en
aktionsforskningspraksis deler den videnskabelige erkendelsesproces med de han-
dlende aktorer i praksisfeltet. Aktionsforskningens saerkende ligger i relationen mellem
aktgrerne i praksisfeltet og forsker, idet at der forskes i det levet liv med det levede liv
(Tofteng & Husted, 2012: 359). Ligeledes gnsker jeg i specialet at forske i de unge pigers
levet liv pa Indre N@rrebro med de unge piger selv.

| andre akademiske forskningsretninger er relationen mellem forsker og aktgrerne i
praksisfeltet underlagt en praemis om, at forsker er det suveraene subjekt og aktarerne
er underordnet forskerens akademiske formal om skabelsen af ny viden. Hos aktions-
forskning gares aktarerne i praksisfeltet til medforskere og den nye viden skabes i sam-
spil (Duus et al., 2012: 23). De unge piger spiller en vigtig og central rolle i specialet, da
det er med udgangspunkt i dem og den samproducerede viden, at jeg vil tilga analysen.
Der findes forskellige opfattelser af, hvordan forskningsopgaven gribes an, men der
er generel enighed om, at aktionsforskningen har et dobbelt formal: at forandre og at
skabe viden om verden. Dette dobbelte formal skal forstas i samspil, saledes, at viden
om verden skabes i gennem forsgg pa at forandre verden i den retning som deltagerne
gnsker (ibid.: 97). Aktionsforskningen er saledes ikke alene interesseret i at frembringe
analyser af forskellige samfundsmaessige forhold, men ogsa hvordan der kan skabes
bevaegelse i problematiske og ulige samfundsforhold i samspil med feltens aktgrer.
Gennem forskningsbaserede udviklingstiltag og aktiviteter gnsker aktionsforskningen
at skabe forandringer i det levede liv og de samfundsmaessige strukturer (Tofteng &
Husted, 2012: 359). | dette speciale er det gennem et forskningsbaserede workshop-
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forlgb, at jeg @nsker at skabe forandring igennem. Herigennem gnsker jeg at sampro-
ducere ny viden omkring Indre Ngrrebro sammen med de unge piger og derigennem
forandre pigernes muligheder for at deltage i byudviklingen pa Indre Ngrrebro.

Aktionsforskningens forskerparadigme

Historisk set ger aktionsforskningen op med det positivistiske forskerparadigme i for-
hold til de epistemologiske spgrgsmal om forsknings adgang og skabelse af viden om
det sociale liv (Tofteng & Husted, 2012: 360). Indenfor det positivistiske forskerpara-
digme forstas forskeren som en neutral observatgr, som observerer felten udefra. Der
opstar saledes ingen pavirkning eller interaktion forsker og felt i mellem (ibid.:362).
Aktionsforskningen adskiller sig fra det positivistiske forskerparadigme, da der arbejdes
med en langt mere aktiv forskerolle, hvor interaktion og bevaegelser i felten ikke anses
som bias, men derimod som udgangspunkt for skabelsen af samfundsmaessig viden
(Tofteng & Husted, 2012: 360). Felten fremstar saledes ikke ubergrt af forskeren, men
pavirkes og udvikles derimod gennem forskerens tilstedevaerelse og aktive deltagen.
Ligesa vel som felten og dens aktgrer, vil pavirke forskeren og den samproducerede
viden (ibid.). Jeg anser sdledes, pigerne og jeg i en samlet kontekst, hvor vi begge
optraeder som en del af det rum, hvor udviklingen foregar.

Aktionsforskningen nedbryder forestillingen om, at forskeren alene er videnskabende
og ser adgangen til felten som en subjekt-subjekt-relation, fremfor naturvidenskabens
subjekt-objekt-relation (Tofteng & Husted, 2012: 366). Der abnes derved op for myn-
digggrende og demokratiserende processer, da forskningen anses som demokratiske
udviklingsprocesser, derisig selver myndiggarende og ger mennesker i bedre stand til
at veere medbestemmende i deres eget liv (Tofteng & Husted, 2012: 366). Aktionsforsk-
ningens formal er sdledes “(...) at skabe arenaer, projekter eller platforme, hvor forsker og
leegmand i samspil kan skabe nye bud pa fremtidige samfundsudviklinger, bundet til sociale
og subjektive erkendelsesprocesser.” (ibid.: 368).

Igennem min aktionsforskningstilgang til de unge piger og Indre Narrebro er det min

ambition atigangsaette en myndiggarende og demokratiserende proces, hvorigennem
pigerne geres i bedre stand til at deltage i byudviklingen pa Indre Ngrrebro.
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Aktionsforskningens forandringspotential

Som tidligere naevnt har aktionsforskningen et dobbelt formal om at forandre og skabe
viden om verden. Forandringspotentialet kan derfor eksplicit siges at veere en del af
malet for aktionsforskning, til trods for de forskellige forstaelser af hvordan forandring
opnas. Nar forskere og deltagere indgar i en gensidig relation er det med forudsaetnin-
gen om fzelles handling eller aktion og en forestilling om hvorfor det giver mening at
deltage (Tofteng & Husted, 2012: 370). Inden for aktionsforskningen defineres dette
som, at der er et performativt element til stede. Det performative element indebzerer, at
vi som mennesker (bdde som forsker og akterer i felten) engagerer os i forskningspro-
cesser med den forudsaetning at processerne viindgar i ferer til noget pa laengere sigt.
Det performative element er det, der er med til at gore at bade forsker og feltens aktarer
engagerer sig i forskningsprocessen (ibid.: 371). Med andre ord kan det formuleres, at
det er forandringspotentialet der driver engagementet.

Man skal som forskeren ikke skal laegge skjul pa sit performative element, da der ellers
er risiko for at forskningen konstrueres uden formal og at der blot forskes for forsknin-
gens skyld (Tofteng & Husted, 2012:371). Det er samtidigt en made for aktionsforskeren
at gore sin egen normativitet aktiv og gennemsigtig gennem forskning (Tofteng &
Husted, 2012: 373). Ved at skabe en falles praksishorisont (joint venture) laegges der
vaegt pa en kontinuerlig dialogisk proces parterne imellem (Nielsen, K.A, 2013:333). Der
lyttes til deltagerne og de gives mulighed for at bringe temaer, udfordringer og ideer,
som de finder relevant og afggrende at have med i skabelsen af ny viden.
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Videnskabsteoretisk delkonklusion

Slutteligt kan det opsummeres, at aktionsforskningen indeholder en grundleeggende
veerdi om vedvarende respekt for mennesker og deres viden. Ligeledes forstas forsk-
ning ikke som en privilegerede opgave for forskeren alene, men i samspil med de men-
nesker forskningen vedrgrer (Tofteng & Husted, 2012: 393). Forsker og deltagere skal
begge bidrage til samspillet og saette nye perspektiver pa forskningen. Ved at indga i
en dialogisk interrelation med felten udfordres bade forskers og deltageres tolkninger
af verden (ibid.). Aktionsforskningen saetter nye perspektiver pa de traditionelle forsk-
ningsmaessige kvalitetskriterier, hvor det objektive, distancerede og kontrollerende
forskningsparadigme er determinerende. Aktionsforskningen ger op med det traditio-
nelle forskningsparadigme ved at opbygge et forskningsparadigme, der laegger vaegt
pa relevans, dialog og socialforandring (ibid.). Relevans, dialog og social forandring
fordrer aktionsforskningens gnske om at fokusere forskningen omkring de temaer som
feltens akterer selv opfatter som vigtige og afggrende, samt hvordan det kan bidrage il
positiv forandring, lige deltagelsesmuligheder for alle og myndiggearelse af undertrykte
grupper (ibid.: 393-394).

| dette speciale gnsker jeg at arbejde ud fra aktionsforsknings forskningsparadigme
med fokus pa relevans, dialog og socialforandring. Jeg @nsker at indga i en ligevaerdig,
gensidig og aben dialog med de unge piger og i samarbejde med dem finde frem
til deres meninger og forstaelser omkring byudviklingen pa Indre Narrebro. Specialet
udferes med en ambition om at igangsaette en myndiggerende og demokratiserede
proces hos de unge piger, saledes, at de empoweres til at veere medbestemmende i
deres eget liv og blive bevidste om deres mulighed for indflydelse i byudviklingen pa
Indre Ngrrebro. Min metodiske og teoretiske tilgang til opndelsen af dette vil blive
uddybet i de falgende kapitler.
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KAPITEL 3 METODEVALG OG DESIGN

| dette kapitel giver jeg et overblik over, hvilke metoder jeg har anvendt til indsamling
af min empiri, samt gennemgang af de vigtigste metodiske og videnskabsteoretiske
overvejelser i forbindelse med specialets forskellige dele.

| specialet er det min hensigt at undersage; hvordan kan den dialogiske metode Digital
Storytelling anvendes som planlaegningsveerktgj til at fremme unge pigers empowerment
i byudviklingen pa Indre Nerrebro?

Med afsaet i aktionsforskningen vaelger jeg at undersgge felten ud fra kvalitative
metoder med overordnet udgangspunkt i den dialogiske metode Digital Storytelling
til at kunne besvare specialets problemformulering.

Kvalitative interviews

I min undersggelse af felten har den kvalitative undersggelsesmetode vaeret at
foretraekke, eftersom jeg ensker er at opna en dybdegdende forstaelse af mit gen-
standsfelt set ud fra de mennesker, som oplever det (Brinkmann &Tanggaard, 2010: 18).
For at opna en dybere forstaelse af felten valgte, at jeg derfor at udfere tre interviews
med informanter fra lokalmiljget pa Indre Ngrrebro. Alle informanter har stort kendskab
og viden omkring omradet, borgerne og szrligt de unge, Pigeklubben og ungdomsk-
lubben Kvisten. Informanternes viden anvendes derfor som ekspertviden i specialet.
Den fagrste informant er Rikke Djgrup, som er boligsocial b@rne-, unge- og familie-
koordinator i Det Gode Naboskab pa Indre Narrebro. Rikke har en stor kontaktflade pa
Indre Ngrrebro og kunne derfor hjaelpe mig til at danne et overblik over omradet, dets
institutioner og derved fgre mig videre til andre relevante aktgrer i lokalomradet. Det
var i interviewet med Rikke, at jeg fik kendskab til ungdomsklubben Kvisten og i den
forbindelse fik kontakt til mine to naeste informanter. Interviewet med Rikke anvendes
ikke direkte i specialet, men den nye viden udvundet gennem interviewet lagde byg-
gestenene for mit videre arbejde i felten.

Den anden informant er foromtalte Christian Roikjer, som er den daglige leder af ung-
domsklubben Kvisten. Christian har daglig kontakt til de unge pa Indre Narrebro og har
derfor god viden og erfaring med omradets unge (Bilag 1c). Jeg havde en forventning
om, at jeg gennem dette interview ville opna mere viden om lokalomradet, dets unge,
institutionen Kvisten og de strukturelle forhold institutionen indgar under.
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Den tredje informant er Sarah Falster, som er paedagog pa Kvisten pa Indre Ngrrebro.
Sarah har sammen med en anden kvindelig paedagog vaeret ansvarlig for Pigeklubben
og har veeret en del af de seneste ars pigeindsats pa Indre Nagrrebro. Udover at lede
Pigeklubben har Sarah ogsa veeret en del af det opsagende gadeteam. Sarah har godt
kendskab til de unge piger og har flere ars erfaring med at arbejde med udsatte unge
(Bilag 1e). Med dette interview habede jeg ligesa at fa indsigt og viden omkring omra-
dets unge. Saerligt de unge piger fra Pigeklubben sasom, hvilke problematikker de star
overfor, men ogsa gode rad til, hvordan jeg bedst muligt fik de unge piger i tale og fik
skabt en god og aben dialog med dem.

For at kunne fa mest muligt ud af interviewene valgte jeg at opstille dem ud fra den
semistrukturerede spgrgeramme. Dette indebaerer, at informanten kan komme med
input og inddrage nye relevante vinkler samtidigt med, at informanten, grundet
spgrgerammen, overordnet fastholdes indenfor et bestemt omrade (Kvale & Brink-
mann, 2009: 45). Jeg opstillede derfor kun enkelte hovedspgrgsmal pa forhand for at
holde interviewet indenfor det gnskede tema (Bilag 1a, b og d). Ved at anvende den
semistrukturerede spgrgeramme kunne interviewet forega pa informantens praemisser
inden for det anskede tema. Der kan dog veere et problem med det semistrukturerede
interview, da man ikke altid kan styre det i en bestemt retning og det derfor kan tage
nogle drejninger, som ikke er relevante for specialet. Jeg mener dog stadig, at metoden
var ganske brugbar. Interviewene hjalp mig til at fa en overordnet indsigt i felten og jeg
kunne begynde at planleegge mit workshopforlgb med de unge piger.
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Digital Storytelling metoden

Min metodiske fremgangsmade tager afsaet i den dialogiske metode Digital Storytelling,
hvor jeg som forsker indgar i dialog med feltens aktgrer og samproducere ny viden om
felten.

Digital Storytelling metoden er en kollaborativ workshop baserede praksis, der hjaelper
mennesker med at producere korte autentiske audiovisuelle film med udgangspunkt
i forteellinger fra deres liv (W7). Fortaellingerne produceres og fortalles af forteelleren
selv med fortzellerens egen stemme og visuelle materialer fra forteellerens livs, sasom
fotografier, videoklip og lydeffekter. Personlige fortaellinger er et veerktgj, som kan vaere
med til at skabe bedre forstaelse for et givent omrade:

"Personal narratives can touch viewers deeply, moving them to reflect on their own
experiences, modify their behavior, treat others with greater compassion, speak out
aboutinjustice, and become involved in civic and political life. Whether online, in social
media or local communities, or at the institutional/policy level, the sharing of stories
has the power to make a real difference.” (Center for Digital Storytelling, W7).

Ved brugen af Digital Storytelling metoden @nsker jeg at se de unge pigers livsverden
gennem deres gjne og fortalt med deres egne stemmer for derved at fa bedre forstaelse
for og indsigt i, hvad det vil sige at veere ung pa Indre Narrebro. Endvidere benyttes
Digital Storytelling til at belyse, hvordan pigernes liv spiller sammen med byrummet
med henblik pa at fremme deres empowerment i byudviklingen pa Indre Ngrrebro.

Metoden blev udviklet af amerikanerne Joe Lambert og Agsa Atchley i 1993, som eft-
erfalgende dbnede Center for Digital Storytelling i Berkeley, Californien, som siden da
har arbejdet med Digital Storytelling og har facilitereret over 1000 workshops med et
bredt spektrum af forskellige organisationer verden over (Lambert, 2013: 1). Metoden
har herefter spredt sig verden over, hvor forskellige organisationer og forskere arbejder
med metoden (blandt andet Hull & Katz, 2006; Lundby, 2008; Hartley & McWiliam, 2009;
Davis, 2011; Luttrell, Restler & Fontaine, 2012). Der er blandt andet blevet oprettet tre
starre Digital Storytelling projekter i England (W8), Australien (W9) og Danmark (W10).
| Danmark har danskerne Nikoline Lohmann og Anne Hvejsel oprettet konsulent virk-
somheden Digital Storylab, som siden 2007 har facilitereret Digital Storytelling work-
shops inden for en lang raekke fagligheder, sdésom byplanlaegning, borgerinddragelse,
undervisning, integration, udvikling, kultur og historiebevaring mm. (W10).
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Der eksisterer mange projekter, hvor Digital Storytelling er blevet anvendt som vaerktgj
til bern- og ungeinddragelse (Blandt andet Hull & Katz, 2006; Taub-Pervizpour, 2009;
Podkalicka & Campell, 2010; Luttrell et al., 2012). For eksempel har Digital Storylab i
samarbejde med Omradefornyelsen pa Vesterbro og fire 8.klasser fra fire forskellige
skoler pa Vesterbro faciliteret et Digital Storytelling workshopforlgb. Her blev Digital
Storytelling anvendt som udtryksramme, der skulle give de unge pa Vesterbro mulighed
for at berette om, hvad de mente deres bydel kunne, samt hvad de dremte om den
skulle kunne. De unges digitale historiefortaellinger skulle derefter vises til beslutning-
stagerne med den hensigt, at de unges gnsker og dreamme skulle indga i de konk-
rete forslag til udformningen af Vesterbro. Workshopforlgbet var en alternativ made at
forsgge atinddrage de unge pa Vesterbro i udformningen af det nye Vesterbro (Bilag 6).

Lambert udviklede metoden med @gnsket om mere social retfeerdighed og give mar-
ginaliserede grupper en stemme (Lambert, 2013: 25). Det diskuteres blandt teoretikere
og praktikkere, hvorvidt metoden har et demokratiserende potentiale. Fordelen ved
metoden er, at det er en bottom-up aktivitet og en brugerdrevet medie praksis. | den
forstand, at det er aktgrerne selv og ikke facilitator eller forsker, der producere de dig-
itale historiefortaellinger "So-called ‘ordinary people’ develop the necessary compe-
tences to tell their own stories with the new digital tools.” (Lundby, 2008: 4).

Det digitale aspekt af storytelling

Digital Storytelling adskiller sig fra "normal” tekstbunden eller mundtlig histo-
rieforteelling, da digitale historiefortaellinger forteelles gennem et multi-modal format,
hvor skreven tekst, stemme, visuelle materialer (billeder, videoklip) og lyd kombineres.
Brugen af de digitale veerktgjer gor det muligt for deltagerne at udvikle en personlig
fortaellestil og udvaelge passende indhold dertil. Hvert af disse modale elementer har
hver sit eget semiotiske udtryk (Kress & Van Leeuwen, 2001), hvilket gar, at det multi-
modal format, som Digital Storytelling repraesenterer, potentielt kan give langt mere
berigende, detaljeret og symbolske fortzellinger end de tekstbundne og mundlige for-
talte forteellinger (Alexander, 2011: 68-71; Davis & Weinshenker, 2012: 48).

Ydermere lever vi en digitaliserede verden, hvor meget af vores sociale interaktion og

kommunikation foregar over internettet. Det, at historiefortzellingerne er digitale bety-
der, at de nemt og hurtigt kan kommunikeres ud til et brede publikum og derved kan
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opna storre effekt: “What difference can a voice make? Local action makes a difference
only locally if it stays in the local context. The promise of digital media is, however, that it
reaches beyond the local community to a world of potential listeners and viewers.” (Brat-
teteig, 2008: 279-280).

De syv trin i Digital Storytelling

| Digital Storytelling skabes den digital historiefortaelling ud fra en proces bestaende
af syv trin. De syv trin indeholder de elementer, som hjzelper fortzellerne til at fa pro-
duceret deres personlige fortaelling pa bedst muligvis. De syv trin bestar af falgende:

“Step 1: Owning your insights
Step 2: Owning your emotions
Step 3: Finding the moment
Step 4: Seeing your story

Step 5: Hearing your story
Step 6: Assembling your story
Step 7: Sharing your story”
(Lambert, 2013: 53-69).

De forste to trin handler om, at fortzelleren er ekspert i sin egen fortzelling og det derfor
er vigtigt, at forteelleren forteeller om sine egen oplevelser og felelser forbundet med
fortaellingen (Lambert, 2013: 54-59). | det tredje trin handler det om, at forteelleren skal
finde vendepunktet i sin forteelling. Et skift, der eendrer pa fortaellingen saledes at der
skabes en intro, en midte med et vendepunkt og en afslutning. Pa den made gares
fortaellingen interessant og dynamisk (ibid.: 59-60). De naeste tre trin (flerde, femte og
sjette) omhandler det digitale aspekt af fortaellingen. Her skal fortzelleren visualisere
sin fortaelling, hvilket kan gares pa mange forskellige mader - bade i form af grafik,
tegninger, billeder, video, lydeffekter mm. Personlige materialer er at fortreekke, da de
geor fortaellingen mere personlig og autentisk. Endvidere er et vigtigt virkemiddel i pro-
duceringen af en digital historiefortaelling brugen af forteellerens egen stemme (ibid.:
60-65). Inden sidste trin skal alle elementerne samles til en samlet forteelling, hvortil
fortzelleren skal anvende et filmredigeringsprogram. Her skal alle tradene samles, sa det
bliver en samlet helhed, hvor der kan anvendes forskellige tekniske virkemidler, som
zoom og overgange, saledes at det passer til det budskab, falelser og udtryk fortaelleren
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gerne vil have frem i filmen (den digitale historiefortaelling) (Lambert, 2013: 65-68). Det
sidste trin er deling af fortaellerens digitale historiefortaelling (ibid.:68-69).

En digital historiefortaelling er typisk af 2-3minuters varighed, hvilket selvfglgelig kan
variere alt efter den givne kontekst (ibid.: 38).

Story Circle

Kernen af Digital Storytelling processen er det som Lambert kalder story circle, som
er narrative og udtryksfulde opvarmnings gvelser, som anvendes til at dbne op for
deltagernes historiefortaellinger. Story circles kan besta af mange forskellige kreative
ovelser bade visuelle og mundtlige (Hartley og McWilliam, 2009: 3). Under story circles
er det selve fortaelle-delen og dialog, der er i fokus, og man @nsker gennem gvelserne
at aktivere deltagerne til at deler deres umiddelbare og spontane ideer og historier
(ibid.). Deltagerne far stillet en opgave, hvorigennem de skal fortaelle en historie. Delt-
agerne skal besvare opgaven inden for en bestemt tidshorisont og derefter mades i
story circle med de andre deltagere og facilitator. Man seetter sig bogstaveligtalt i en
cirkel og fortaeller hinanden historier. Story circle kan bade forega som introduktion til
workshopforlgbet, hvor deltagerne bliver bedt om at fortzelle nogle historier, som ikke
har direkte relevans for deres digitale historiefortaelling, men som bare saetter gang i
dialogen og historie-fortaellingen (Lambert, 2013: 77-79). Story circle kan ogsa bruges
senere i forlgbet, nar deltagerne har fundet frem til den historie de gerne vil forteelle
i deres digitale historiefortaelling og er begyndt at udvikle et manuskript (ibid.). Story
circle er en effektiv metode til at fa deltagere i gang med at skabe deres fortzllinger,
idet overgangen fraide til realisering ikke er naer sa lang, nar man fgrst har sagt den hgijt
for nogen. Derudover har story circle en positiv socialt integrerende effekt pa gruppen,
da der skabes samhgrighed mellem deltagerne, nar de deler deres historier med hinan-
den. Deltagerne oplever hurtigt sympati og genkendelighed i hinandens forteellinger,
og de kan give hinanden feedback til den videre opbygning af fortzellingen (ibid.).

Digital Storytelling som kollaborativ forskning

Digital Storytelling ligger sig inden for kollaborativ forskning, som udspringer af aktions-
forskningen, eftersom feltens aktgrer anses som veerende medproducenter i produk-
tionen af ny viden. | dette speciales kontekst anses de unge piger som producenter af
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deres egne viden i form af digitale personlige fortaellinger som de selv producerer. De
er selv med til at dbne op for deres stemmer og szette nye perspektiver pa deres bydel.

Do lt
Yourself

Facilitated
Digital Storytelling
PhotoVoice

Co-Constructed
Artist-Led Media Projects
Constructed in Context

Games, Fan, Films, Sampling

Intermediated
Surfing the Web

Constructive Consumption
Surfing Mass Media

(Lambert, 2013: 39)

Inden for Digital Storytelling har facilitator til opgave at skabe et rum, hvor deltagerne
foler, at der er tillid, tryghed og frihed til at de kan udvikle og forteelle deres egne ideer
og historier uanset indhold. Facilitator skal kun hjzaelpe og guide deltagerne igennem
processen ved blandt andet at stille dem sp@rgsmal, som kan vaere med til at skabe
mere dybde i deres fortaellinger (Ibid.: 72-73). Derudover er det ogsa facilitatorens rolle
at introducere dem for de syv trin og saette rammerne for story circlen (ibid.: 75). Det
er deltagerne selv, der producerer deres digitale historiefortaellinger, hvilket giver dem
starre ejerskab over deres fortaelling, og i denne sammenhaeng skabes der i hgjere grad
en autentisk forteelling (ibid.: 37-38). Det er med en Do It Yourself og bottom up filosofi,
at de digitale historiefortaellinger udvikles (ibid: 42). Facilitator skal vaere naervaerende,
stgttende, positiv, opmaerksom og imgdekomme deltagernes behov og udfordringer.
Det er facilitators ansvar, at der bliver sat nogle gode og konstruktive rammer for dialog
og feedback, hvor fortrolighed vaegtes hgjt. Ydermere er det vigtigt, at facilitator far
skabt et trygt faelleskab, hvor alle deltagere hgres (ibid.: 72-73). Min rolle som facilitator
under specialet Digital Storytelling workshop vil blive udfoldet i det falgende afsnit.
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Digital Storytelling workshop pa Indre
Narrebro

Metode er altid situationsbetinget og kontekstafthaengigt (Fralunde, 2014: 177), hvilket
ogsa ses i de mange forskellige tilgange til udfgrelse og organisering af Digital Storytell-
ing workshops verden over (Hartley & McWilliam, 2009). Specialets Digital Storytelling
workshopforlgb er derfor tilrettelagt og planlagt ud fra den givne situation og kontekst
i felten.

Over et femdags-workshopforlab med syv unge piger fra Bldgardskvarteret pa Indre
Ngrrebro samproducerede jeg og pigerne ny viden omkring Indre Ngrrebro, samt pro-
ducerede to digitale historiefortaellinger om Indre Ngrrebro. Workshoppen tog form i
pigernes pigeklub i ungdomsklubben Kvisten fem hverdage i november og december
2014.

Jeg vil i dette afsnit give et overblik over workshopforlgbets varighed, opbygning, delt-
agere, selve den praktisk udfgrelse, samt redeggre for min rolle under workshopforlgbet
og de metodiske valg og fravalg jeg foretog undervejs i processen.

Tidslinje

Den 12 oktober: Forste mgde — Rekruttering (Fase 1)

Den 27 oktober: Andet mgde - Pick a Picture gvelse (Fase 2)

Den 2 december: Tredje made — Tegne gvelse, postkort gvelse og manuskript
udvikling

Den 3 december: Fjerde mgde - Produktion af pigernes digitale historiefortzellinger
(Fase 3)

Den 10 december:  Femte - Faerdiggarelse af pigernes digitale historiefortaellinger
Den 16 december:  Sjette og sidste mgde — Fremvisning af pigernes digitale histo-
rieforteellinger (Fase 4)

Afholdelses sted: i Pigeklubben pa Kvisten
Varighed: Hver workshopdag forlgb sig over 1.5-2.5 time alt afthaengigt af pigernes kon-
centrationsevne.
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Deltagere

Deltager antallet under workshopforlgbet var svingende gang for gang, men samlet
set var vi ni deltagere fordelt pa to facilitatorer og syv unge piger:

Facilitatorer:

Hovedfacilitator: Natasha (mig)

Hjeelpefacilitator: Nikoline (fra Digital Storylab)

Pa workshopforlgbets 2.dag fik jeg assistance af Nikoline Lohmann fra Digital Storylab
til at facilitere denne del af workshopforlgbet. Nikoline har mange ars erfaring med
facilitering af Digital Storytelling workshops og var derfor en god hjeelp at have med.
Det var meningen, at Nikoline skulle have vaeret med gennem hele processen, men hun
blev desvaerre forhindret og deltog derfor kun pa workshopforlgbets 2.dag.

De unge piger fra Indre Ngrrebro:

Miriam 14 ar

Agsa 14 ar

Sofia 15 ar

Amina 16 ar

Fatma 17 ar

Mira 17 ar

Jasmin 17 ar

(af hensyn til pigerne har jeg valgt at give dem anonymiserede navne)

Valg af lokale og malgruppe

Jeg valgte at afholde workshopforlgbet pa pigernes base Pigeklubben pa Kvisten, da
dette er et sted de automatisk kommer i deres fritid og det er vante omgivelser for dem.
Ved at afholde workshopforlgbet et sted, hvor de i forvejen har deres daglige gang, ger
det ifglge min overbevisning nemmere at tiltraekke dem til at deltage. Mange af piger
betegner deres pigeklub pa Kvisten som deres fristed. Det, at afholdelsen af workshop-
forlabet fandt sted pa deres fristed kunne have stor indvirkning pa forlgbet. Kvisten er
et sted, hvor de kan komme og ga som det passer dem, og det er et sted, hvor der ikke
kraeves noget af dem. Her kan de slappe af uden at taenke pa skole, lektier og andre
forpligtelser. Den afslappede og frie atmosfaere i Pigeklubben havde til tider en forstyr-
rende indvirkning pa workshopforlgbet og pigernes koncentration. Pigerne kom og gik
som de ville, de fiollede, larmede, sad pa telefonen, blev tiltrukket af andre aktiviteter i
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klubben og opfarte sig generelt, som unge ger, nar de er i deres fritidsklub. Det havde
selvfelgelig en forstyrrende effekt pa workshopforlgbet, men til trods for dette kom vi
igennem de processer vi skulle. Det tog dog laengere tid end det maske ville have gjort
under mere faste og strukturelle vilkar.

Deltagerne af workshopforlgbet var som sagt syv piger i alderen 14-17ar, alle med
anden etnisk baggrund. Pigerne kendte hinanden pa forhand og havde derfor en god
gruppedynamik. Deltagernes kendskab til hinanden gar, at der opstar en fzelles tryghed
og det bliver nemmere at fa gang i dialogen. Deltagerne feler i hgjere grad tryghed ved
at uddybe deres perspektiver og komme med inputs til hinanden (Halkier, 2010: 125).

Pigerne snakkede meget om vigtigheden af kun at vaere piger sammen. Det betad
meget for dem, at de kan vaere dem selv uden tilstedevaerelsen af drenge. Det er der-
for ogsa min formodning, at en blanding af bade piger og drenge kunne have vaeret
forstyrrende for workshopforlgbet. Pigerne er i den alder, hvor det modsatte ken er
meget spaendende og mange af dialogerne under workshopforlgbet gik pa byens
leekre drenge. Jeg er af den overbevisning at afholdelsen af workshopforlgbet med
udelukkende piger har samproduceret ny viden og narrativer om Indre Ngrrebro, som
muligvis ikke ville veere blevet belyst, hvis drengene havde deltaget. Det er vigtigt at
understrege, at ved alene at inddrage piger med anden etnisk baggrund i workshop-
forlgbet betyder det, at det er en bestemt diskurs, der preesenteres gennem specialet.

Workshop udenfor institutionel ramme

Workshopforlgbet blev afholdt udenfor eninstitutionel ramme. Det vil sige, at pigernes
deltagelse var pa frivillig basis og i deres fritid. Pigerne kunne derfor selv vaelge om
de i det hele taget havde lyst til at deltage og de var ogsa selv herre over laengden af
deres deltagelse. Hvis pigerne pludselig &ndrede mening undervejs gennem work-
shopforlgbet havde de muligheden for at stoppe deres deltagelse. Dette betgd, at jeg
fra gang til gang ikke kunne vide mig sikker pa deltagerantallet. Pigerne er en meget
flygtig og til tider utilregnelig gruppe, sa selvom vi havde aftalt et tidspunkt at mgdes,
sa gik de fgrste par timer med at fa folk samlet. Hvis workshopforlgbet havde udmundet
sig under en institutionel raimme som for eksempel del af et undervisningsforlgb i en
skole, kan det antages, at der havde vaeret mere sikkerhed og struktur over forlgbet.
Derimod har det en interessant betydning, at workshopforlgbet foregik udenfor en
institutionel ramme, idet pigernes deltagelse var af deres helt egen frie vilje. Der har
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ikke vaeret nogen institutionel tvang forbundet med deres deltagelse. Pigerne har selv
fundet projektet speendende og fglt, at det gav mening for dem at deltage.

Jeg gjorde meget ud af at have en meget fri og ikke autoriteer tilgang til pigerne. Jeg gav
udtryk helt fra start af, at der ingen tvang var i projektet, at de kunne vaelge at stoppe
deres deltagelse nar som helst og at det skulle vaere fordi de selv gerne ville vaere med.
Dette gjorde selvfglgelig ogsa, at pigerne kom og gik som de havde lyst. Men jeg foler
dette var en ngdvendighed i forhold til at opretholde deres interesse og deltagelse i
projektet.

Min rolle under workshopforlgbet

Under workshopforlgbet vekslede jeg mellem mange forskellige roller:

- Facilitator

«  Forsker

«  Studerende

« Deltager

«  Almindelig ung pige med anden etnisk baggrund, som forstar de unge pigers
livsverdener

« Enslags veninde

Alle rollerne var ikke nogle jeg fra start selv havde pataget, men nogle af rollerne blev
jeg tildelt af pigerne selv og andre udviklede sig undervejs gennem forlgbet. Som facil-
itator af workshopforlgbet var det min opgave at fa skabt et anerkendende og dbent
rum, hvor alle stemmer var optraedende pa lige fod. | dette rum skulle pigerne fgle
tryghed og tillid til frit at fortzelle deres fortaellinger, oplevelser, meninger mm. Under
introduktionen til workshopforlgbet forklarede jeg abent overfor pigerne, som jeg ansa
som medproducenter, at jeg var i faerd med at skrive speciale omkring inddragelse af
unge pa Indre Ngrrebro. De blev sat ind i, hvad formalet med hele forlgbet var og hvad
det skulle bruges til.

| et forsgg pa at skabe samhegrighed og tillid mellem pigerne og jeg, valgte jeg at
indlede workshopforlgbet med at vise min egen digitale historieforteelling (udviklet
under et digital storytelling workshopforlgb, hvor jeg selv var deltager). Min digitale
historiefortaelling omhandler mit liv som tosproget og splittet mellem to kulturer.
Forteellingen giver et godt indblik i mit liv, min kulturelle baggrund og udviser, at jeg
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har forstaelse for deres livssituation. Min intention som facilitator og generelt som
medmenneske var at udvise empati, forstaelse, anerkendelse og interesse i at lytte til
pigernes perspektiver og fortaellinger om deres lokalomrade. Min relation til pigerne
udviklede sig gennem workshopforlgbet og gik fra at veere den "formelle” facilitator/
studerende til at blive en slags veninde. Samtidigt med, at jeg indgik i en uformel rela-
tion med pigerne, som en slags veninde, skulle jeg ogsa vaere den "formelle” facilitator,
der skulle sikre, at vi overholdte workshopforlgbets tidsplan og fik produceret de dig-
itale historieforteellinger. Derudover var jeg ogsa stadig studerende/forsker, der skulle
observere og analysere den dialogiske proces gennem workshopforlgbet.

Workshopforlgbets fire faser

I min planlaegning af workshopforlgbet valgte jeg, at samle de syv trin fra Digital Sto-
rytelling metoden til fire faser tilpasset den kontekst workshopforlgbet udspillede sig
i, som forlyder:

Fase 1: Rekruttering og opbygning af tillid

Fase 2: Story circle og udvikling af pigernes fortaellinger
Fase 3: Produktion af pigernes digitale historiefortaellinger
Fase 4: Fremvisning af pigernes digitale historieforteellinger

Fase 1 - Rekruttering og opbygning af tillid

Den indledende fase forud for selve workshopforlgbets pabegyndelse var rekrutterin-
gen og opbygningen af relationer til de unge piger pa Indre Ngrrebro. Det var under et
besgg pa Kvisten, at jeg kom i kontakt med tre af de unge piger fra Pigeklubben. Efter
et par timers lgs snak med pigerne fik jeg spurgt dem om de kunne taenke sig at vaere
en del af mit projekt. De synes, at det lod speendende og indvilligede i at deltage. Vi
aftalte at afholde forste del af workshoppen torsdag d. 26 november 2014, da pigerne
havde pigeklub denne dag og vi muligvis ville kunne tiltraekke flere til at veere med. Jeg
foler, at pigerne hurtigt dbnede sig op overfor mig. Hvad der ligger til grund for dette
kan der veere flere drsager til. Det kan dog formodes, at mit udenlandske udseende og
etniske baggrund med en far der ikke er dansk, gjorde at pigerne folte, at jeg var en af
dem. De var meget interesseret i min etniske baggrund og spurgt flere gange under
workshopforlgbet indtil min danskhed for eksempel om jeg holder jul osv.
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Jeg udvekslede telefonnumre med pigerne, sa jeg kunne sende dem en pamindende
sms om vores aftale torsdag d. 26 november. Efterfelgende skrev jeg en sms med
pamindelse om vores aftale og gav udtryk for min glaede over deres deltagelse i projek-
tet. Jeg maerkede hurtigt pigernes accept og at de kunne lide mig. | vores efterfalgende
korrespondancer over sms sendte pigerne glade smileys og hjerte ikoner til mig, samt
gav udtryk for at de ogsa glaedede sig til det kommende workshopforlgb.

Til min store overraskelse mgdte der til forste del af workshopforlgbet 10 piger op.
Heraf valgte tre dog ikke at deltage yderligere i workshopforlgbet. Der var nu syv unge
pigerialderen 14-17ar, som gerne ville deltage i workshopforlgbet. Jeg formoder, at de
tre piger fra farste mgde havde fortalt deres veninder fra Pigeklubben om mit projekt
og derved faet de andre piger til ogsa at deltage. Sms beskeder var ikke laengere det
optimale kommunikationsmedie at anvende, da vi nu var otte der skulle kommunikere
indbyrdes. Vi valgte derfor, at oprette en Facebook gruppe, hvor vi kunne kommunikere
indbyrdes.

Kontrakt mellem pigerne og jeg

Ud fra min egen erfaring med brug af Digital Storytelling metoden kan ens tilhgrs-
og felelsesmaessige forhold til den personlige historiefortaelling udvikle sig over tid.
Gennem udviklingsprocessen af den digitale historiefortaellingen kan fortaellingen tage
en uventet drejning og blive langt mere personlig end man havde forudset. Jeg fandt
det derfor vigtigt fra start af at fa skabt nogle klare retningslinjer for, hvad pigernes digi-
tale historiefortaellinger matte anvendes til. For at fa skabt et dbent og sikkert rum, hvor
der var gennemsigtighed omkring anvendelse af det udarbejdede materiale gennem
workshopforlgbet, var oprettelsen af en kontrakt med pigerne en god Igsning. Ved
oprettelsen af en kontrakt sikres det, at alle er klar over, hvad der skal ske gennem
workshopforlgbet, dets formal og at de personlige oplysninger ikke misbruges (Tofteng
& Husted, 2012 (2): 141). Kontrakten kan anvendes til at skabe gennemsigtighed i pro-
cessen, samt fungere som et beskyttelseselement for deltagerne, idet der saettes nogle
retningslinjer for, hvad det indsamlet materiale ma bruges til (ibid.:141-142). Jeg fandt
det dog vigtigt at klarlaegge, at forhandlingen omkring den videre brug af de digitale
historier fgrst fandt sted til slut i processen. Pigerne skulle have lov til at vurdere, hvilken
anvendelse og tilgeengelighed de gnskede af deres personlige fortaellinger ved den
endelige produktion. Ydermere var udformningen af en kontrakt ogsa vigtigt, da alle
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pigerne er under 18 og jeg skulle have deres foraeldres tilladelse til brugen af materialet
udvundet under workshopforlgbet (Bilag 2).

Fase 2 — Story circle og udvikling af pigernes fortaellinger

Formadlet med workshopforlgbet var at fa skabt en dialog med pigerne omkring
deres tilhgrsforhold og perspektiver til Indre Nerrebro og derved skabe ny viden og
fortaellinger om bydelen. For at fa igangsat en dialogproces med pigerne, anvendte
jeg en raekke kreative gvelser.

Jeg havde udvalgt tre kreative gvelser som pigerne skulle igennem. Falles for alle tre
gvelser var, at de have til formadl at seette gang i pigernes refleksioner omkring deres
lokalomrade. Pa baggrund af de refleksioner, meninger, falelser, historier, forestillinger
osv. som pigerne italesatte gennem vores indledende samtaler skulle pigerne finde
frem til deres kernefortzellinger om Indre Ngrrebro. Dette skulle senere hen komme til
at danne grundlag for deres digitale historiefortaellinger.

@velse 1 - Pick a Picture

Den faorste gvelse fungerede som opvarmnings@velse og kickstarter for dialogen.
@velsen var den visuelle metode foto elicitering, som er en metode hvor fotografi
anvendes som udgangspunkt for dialog. Ved brugen af foto elicitering abnes der op
for et bestemt emne og der saettes nogle visuelle billeder og forestillinger pa, hvad
der forstas ved det givne emne: “Using photos in fieldwork or in an interview situation
to elicit or evoke responses is seemingly easy way to stimulate design ideas, associations,
metaphors, stories, and memories.” (Fralunde, 2014: 167).

Metoden er med til at ggre processen mere visuel, idet fotografier kan vaere med til at
elicitere personlige associationer, fglelser, holdninger og historier til det givne emne.
Der findes forskellige tilgange til foto elicitering. | nogle foto eliciteringsprocesser er
det fotografier produceret af deltagerne selv, som er omdrejningspunktet for processen
(ogsa kaldet Photovoice). | andre tilfaelde tages udgangspunkt i nogle pa forhand pro-
ducerede fotografier (for eksempel Pick a Picture) (ibid.: 167). Grundet tidspres valgte
jeg at anvende det kreative vaerktej Pick a Picture, som er en serie af billedekort, der
er udviklet til at igangseette dialogiske processer. Billedekortene kan bade hjzelpe til at
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give udtryk for, hvordan man oplever et givent sted, en problemstilling eller lignende,
men ogsa til at forsta andres perspektiver (W11).

Under gvelsen blev pigerne bedt om at udvaelge to billeder, som de mente repraesen-
terede Indre Nogrrebro. Herefter skulle de hver iseer praesentere, hvilket billedekort de
havde udvalgt og deres begrundelse. Billedekortene fungerede som en made at dabne
op for pigernes syn pa Indre Ngrrebro og skabe dialog omkring deres forstaelser af
bydelen. Som resultat af gvelsen fik vi nedskrevet nogle ord og seetninger som pigerne
brugte i deres beskrivelser af Indre Narrebro (Bilag 3a).

Dialogen som blev skabt gennem gvelsen gav et godt, men overfladisk overblik over
de unges umiddelbare forstaelser af Indre Ngrrebro. Dialogen blev meget kort og som
sagt overfladisk, da pigerne havde svzert ved at ga ned i den mere dybe fortolkning af
de udvalgte billeder. Jeg prevede undervejs at fa dem til at uddybe og se den eventu-
elle symbolik i deres udvalgte billedekort. Pigerne havde dog sveert ved at reflektere
dybere over deres valg.

@velsen fungerede godt til at fa informationer omkring Indre Ngrrebro og de kvaliteter
og mangler pigerne mener bydelen besidder, men den dybere refleksion var svaer at
opna hos pigerne. Pigernes tilbageholdenhed og manglende refleksion kan skyldes, at
dette var forste gvelse og de endnu ikke fglte sig helt trygge ved min tilstedevaerelse,
samt at de maske ikke helt havde forstdet gvelsen til at starte med. Derudover var det
ved at vaere sent pa aften og pigerne havde haft en lang skoledag forinden, hvilket ogsa
kan have haft indflydelse pa deres evne til dybere refleksion. Dog dannede dialogen
under gvelsen et godt grundlag for den videre dialogproces omkring Indre Na@rrebro
og fungerede godt som opvarmningsgvelse og start pa den videre dialog.

@velse 2 - Story circle

For at fa genoptaget dialogen omkring Indre Ngrrebro fra workshopforlgbets farste
dag og fa abnet yderligere op for pigernes historieforteelling lavede jeg to story circle
ovelser med pigerne.lden fgrste story circle fik pigerne udleveret et postkort hver, som
de skulle skrive til en valgfri person. | postkortet skulle de fortaelle om en begivenhed
eller et minde de har fra deres lokalomrade. Pigerne havde svzert ved denne gvelse
og fik kun skrevet et par enkelte stikord ned. Selvom pigerne kun fik skrevet et par
enkelte stikord ned, fik de reflekteret over nogle begivenheder og minder fra deres
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lokalomrade, som var frugtbare for den videre dialog og udvikling af deres digitale
historiefortaellinger.

I naeste story circle skulle pigerne visualisere mindet eller begivenheden, som de havde
fortalt om i postkortgvelsen. Det var interessant at se, hvor mange detaljer, der blev
tilfajet til deres fortaellinger under denne gvelse. Det lod til, at pigerne bedre kunne for-
mulere deres fglelser, minder og associationer, da de skulle udtrykke sig visuelt fremfor
skriftligt. Der skete derved ogsa en udvikling i dialogen, grundet de mere detaljerede
fortaellinger forbundet med deres visualiseringer.

Fase 3 - Produktion af pigernes digitale historiefortaellinger

Efterfolgende for den indledende Pick a Picture gvelse, de to story circles og den
generelle dialogproces omkring Indre Narrebro i det to forgdende faser besluttede
pigerne, at de ville producere to digitale historiefortaellinger. Hvoraf den ene skulle
omhandle Blagardsplads og alle de mange fordomme (Bilag 4a), og den anden skulle
omhandle deres pigeklub pa Kvisten og dens store betydning for pigernes liv (Bilag 4b).
Under workshopforlgbets flerde og femte dag fik pigerne producerede deres digitale
historiefortaellinger, som blev til to korte film pa henholdsvis 02.06 (Blagardsplads) og
04.42 (Pigeklubben) minutter, som kan ses i de vedlagte elektroniske bilag (Bilag 5a og
b).

Pigerne havde alle en falelsesmaessig tilknytning til begge de digitale histo-
riefortaellinger, da de alle bor omkring Blagardsplads og gar i Pigeklubben. Deres
digitale historiefortaellinger blev rent teknisk produceret i grupper, men selve dialog-
processen optil produktionerne og evalueringen af de endelige produktioner blev gjort
i feellesskab. Pigerne folte saledes ejerskab over begge digitale historiefortaellinger. Jeg
har i den forbindelse valgt kun, at inddrage den ene af de digitale historiefortaellinger,
fortzellingen om Pigeklubben, i min videre analyse. Fortaellingen om Pigeklubben har
stor indflydelse pa pigerne liv pa nuvaerende tidspunkt og har samtidigt stor relevans
for deres fremtidige hverdag pa Indre Narrebro. Fortzellingen fremstar som pigernes
kernefortzelling om Indre Nerrebro og var determinerende for dialogprocessen med
pigerne. Gennem fortzellingen formulerer pigerne en indirekte problematik i byrummet,
samt nogle ulige magtrelationer pa Indre Narrebro, som er interessante at undersgge
naermere og Vil blive behandlet i specialets analyse kapitel.
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Fase 4 — fremvisning af pigernes digitale historiefortaellinger

Underworkshopforlgbets sidstefase skulle pigernesfaerdige digitale historiefortaellinger
fremvises. Pigerne valgte, at de ville fremvise dem til lederen af Kvisten, paedagogerne,
Det Gode Naboskab og Omradefornyelsen for Indre Nerrebro, da de mente, at deres
digitale historiefortzellinger var relevante for disse personer. Fremvisningen af de digi-
tale historiefortaellinger var ikke en aktivitet, som jeg havde besluttet skulle forekomme,
men en beslutning pigerne og jeg tog i feelleskab undervejs gennem processen. Denne
fase vil blive uddybet og behandlet yderligere i analysen.

Behandling af empiri

Gennem mit arbejde i felten har jeg valgt at lydoptage mine interviews og dele af dia-
logprocessen med pigerne under workshopforlgbet. Dette gjorde jeg med det formal at
bedre kunne veere tilstede overfor feltens aktarer og koncentrere mig om samtalernes
emner og dynamikker. Samtidigt, med at jeg efterfglgende lettere kunne dokumentere
og analysere den indsamlet empirien (Kvale, 2009: 202).

Transskribering af samtaler og interviews

For bedst muligt at kunne ga i dybden med min analyse af empirien har jeg valgt at
transskribere de to indledende interviews med Christian Roikjer og Sarah Falster, samt
de optaget dele af dialogprocessen med pigerne. Der findes ingen udskrevne regler
om, hvordan en transskribering skal udfgres, men transskriberingsstilen traffes derimod
ud fra nogle individuelle valg (Kvale, 2009: 203). | mine transskriberinger har jeg valgt
at transskribere udtalelserne naesten ordret ord efter ord, dog har jeg undladt fyldeord
sasom "gh”, medmindre de var vigtige for den samlet forstaelsen. Derudover har jeg
valgt at omformulere de citater som jeg anvender i specialet analyse til mere forstalig
skriftligsprog, da de ellers vil vaere forvirrende for den samlede mening. Det skal ikke
forstas sdledes, at jeg har omformuleret hele konstruktionen af deres saetninger, men
kun flernet fyldeord og gentagelser. Grunden til, at jeg kun har omformuleret disse
udvalgte citater skyldes, at det ville vaere for tidskraevende at omformulere alle specia-
lets transskriberingerne.
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Metodisk delkonklusion

Jeg har i ovenstaende kapitel redegjort for min metodiske tilgang til felten, som bestar
af tre interviews med relevante aktgrer fra Indre Narrebro og et Digital Storytelling
workshopforlgb med syv unge piger fra Indre Ngrrebro. | forleengelse af mit videnskab-
steoretiske afsaet i aktionsforskningen, anskede jeg at tilga felten med forudsaetningen
om dialog og samarbejde med feltens aktgrer. Jeg ansa derved de unge piger som
medproducenter i produktionen af ny viden om deres lokalomrade. | min brug af den
dialogiske og kollaborative metode Digital Storytelling enskede jeg gennem work-
shopforlgbet med pigerne at samproducere ny viden om deres lokalomrade i form af
digitale historiefortzellinger. Det var min opgave som facilitator at fa skabt et abent og
trygt rum, hvor pigerne og jeg kan indga i dialog. | dette rum skulle pigerne fele tryghed
og tillid til frit at forteelle deres fortaellinger, oplevelser, meninger mm.

| den videre behandling af empirien laegges der kun vaegt pa den ene af de digitale
historieforteellinger produceret gennem workshopforlgbet.
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KAPITEL 4 TEORI

Idet, dette speciale er et integrerede speciale indenfor Kommunikation og Plan, By
og Proces er det forholdet mellem det dialogiske og det empowermentorienterede,
der er substansen i hele specialet. Jeg ensker at undersgge, hvordan dialogtraditionen
inden for det kommunikationsfaglige felt kan bidrage til empowermentprocesser hos
den afgreenset gruppe unge piger fra Indre Narrebro ud fra et planleegningsperspektiv.
Jeg anlaegger derfor et solidt teoretisk kapitel, hvor dialogtraditionen, storytelling, den
kommunikative tilgang til byplanlaegning og empowerment traditionen udfoldes. | min
problemformulering og videnskabsteoretiske afsaet laegges derop til et empirisk spe-
ciale, hvor jeg empirisk s@ger at afklare min problemstilling ved metodisk at ga ud og
undersgge den empiriske virkelighed sammen med dens aktarer (de unge piger). Det
er igennem mit empiriske materiale, at jeg til slut kan ga ind analytisk og undersgge,
hvordan digitale historiefortzelling kan fordre dialogiske momenter, hvor og hvornar
de opstar, hvilke former for empowerment de bidrager til og hvordan de digitale histo-
riefortaellinger kan fungere som katalysator for empowerment og forandring.

Jeg vil sdledes, i dette kapitel redegare for specialets teoretiske ramme og argumentere
for, hvorfor jeg mener, at den er relevant.

Dialogisk kommunikation

Dialogisk kommunikation benyttes i mange sammenhaenge, og der eksisterer flere
forskellige syn pa, hvad dialogisk kommunikation indebazerer. | dette speciale forstas
dialog som vaerende en gensidig proces, hvor deltagerne af dialogen udviser gen-
sidighed igennem tilstedeveerelse, autenticitet og bekraeftelse af sine dialog partnere
(Philips, 2011: 166).

Det dialogiske begreb indbefatter, at man som forsker anser sine undersggelsesobjek-
ter som vaerende deltagende pa lige fod og ikke genstand/objekt for undersagelse.
Ydermere bygger det pa forstaelsen af kommunikation som et dbent forum med fokus
pa dialog, interaktion, vidensdeling og vidensforhandling mellem professionelle kom-
munikatgrer savel som relevante sociale aktgrer (Phillips, 2011: 152). Igennem dialog
legitimeres og dbnes der op for ellers undertrykte marginaliserede stemmer, som
forhen ikke er blevet anset som legitime ekspertpastande (ibid.: 152). Der dbnes for
en dialog, hvor alle relevante aktarer er ligeveerdige deltager og hvor magtforhold for
sa vidt muligt ikke er optraedende og der sker en demokratisering af, hvad der anses
som ekspertpastande. Den dialogiske tilgang til kommunikation ger op med den tra-
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ditionelle tilgang, som en formidlings- eller diffusionsproces, hvor kommunikatarens
hensigt er at formidle og influere en mindre vidende malgruppe til holdnings- og
adfaerdsaendringer igennem sin ekspertviden (ibid.: 153). Endvidere anerkendes alle
deltageres vidensformer som legitime og betydningsfulde for dialogen, og der skabes
en gensidig leering og samproducering af viden baseret pa disse forskellige videns-
former (ibid.: 159).

Inden for dialogisk kommunikation arbejder mange fremtraedende teoretikere med en
normativ tiltro om, at dialog kan bygge bro pa tveers af forskelle, bade etniske, geograf-
iske og politiske forskelle. Disse forskelle ses som en dynamisk og positiv forandring-
skraft og skal betragtes som en mulighed for udvikling, snarere end en forhindring.
Saledes dyrkes og myndiggeres forskelle i dialogiske kommunikationsprocesser.

Utopien inden for dialogisk kommunikation er at skabe et magtfrit dialogrum, hvor alle
deltagere bidrager pa lige fod og al hierarki ophgrer. Magt er dog en konstant optrae-
dende faktor i sociale relationer og praksisser, hvilket ger, at der aldrig kan optreede
et magtfrit rum. | medet mellem mange forskellige vidensformer vil der altid opsta
spaendinger grundet magtforhold, samt modstridende og konkurrerende vidensformer
(Phillips, 2011: 159-160). Pa trods af der ikke eksisterende magtfrie rum, kan man som
forsker forsgge at minimere de eksisterende magtforhold ved at patage sig en kritisk og
refleksiv tilgang til, hvordan han/hun kan skabe rammerne og abne op for et kommu-
nikativt rum, hvor dialog og deltagelse pa tvaers af vidensformer kan forekomme (ibid.:
194). Det er vigtigt, at magtforholdene ikke ignoreres eller slgres, men at der derimod
i kraft af disse skabes nogle alternative mader at arbejde pa tveers af de eksisterende
magtforhold. Derudover er det vigtigt at reflektere over hensigten ved brugen af dialo-
giske kommunikation, da dialog lige savel kan optraede som en legitimeringsteknologi
og buzzword "...der slorer hierarkiske kommunikationsformer og dermed legitimerer dem
ved at kleede dem ud som dialog.” (ibid.: 154). Min opgave i felten er at skabe rammerne
og abne op for en dialogiske arena, hvor samproducering af ny viden omkring pa Indre
Ngrrebro kan forekomme.

Specialets dialogforstaelse

Interessen for dialogisk kommunikation inden for kommunikationsstudier havde sin
fremkomst i 1970’erne og 1980%erne. De vigtigste og mest brugte inspirationskilder til
udviklingen af det dialogiske kommunikationsfelt er dialogfilosofferne Martin Buber
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og Mikhail Bakhtin. Nutidens dialogteorier bygger oftest pa Buber og Bakhtins dia-
logfilosofier, hvor begge anser kommunikation som “betydningsdannelse, der er mul-
tidimensionelt, dynamisk, kontekstafhaengigt og helt grundlaeeggende for menneskelivet
og kulturen.” (Phillips, 2011: 160-161). Fzelles for de eksisterende dialogteorier er, at de
tilslutter sig et socialkonstruktionistisk syn pa kommunikation, da de ser kommunika-
tion som konstituerende for den sociale virkelighed. De forstar viden og identiteter
(forstaelsen af selvet og den anden) konstrueret relationelt inden for kommunikation-
sprocesser (Phillips, 2011: 162). Forskellen pa dialogteorierne ligger dog i, hvor social-
konstruktionistiske de er i deres dialogforstaelser. Nogle af dialogteorierne arbejder
ud fra et mere faenomenologisk dialogbegreb, som bygger pa Bubers taenkning (for
eksempel Cissna & Anderson, 1998; Pearce & Pearce, 2004), hvor andre arbejder med et
mere poststrukturalistisk dialogbegreb, som bygger pa Bakhtins taenkning (for eksem-
pel Baxter, 2006; Frank, 2005). Forskellen pa Bubers og Bakhtins dialogbegreb liggeri, at
Buber ser dialog som en szerlig, relativ sjaelden og flygtig kvalitet ved kommunikation,
mens Bakhtin ser al kommunikation som dialogisk (ibid.: 164 og 172).

Bubers dialogforstaelse

| dette speciale, lzener jeg mig op ad den made hvorpa Buber definerer og anvender
begrebet dialog. Buber skelner mellem to forskellige mader mennesker kan relatere til
hinanden p4, igennem jeg-det-relationer og jeg-du-relationer. Modparten i jeg-det-re-
lationer opfattes som et objekt, hvorimod som et subjekt i jeg-du-relationer (Phillips,
2011:165). Ifglge Bubers dialogbegreb forstas dialog som nar ”...en person opndren dyb
erkendelse af anden som en anden og en partner i Jeg-Du-relationer.” (ibid.). For at dialog
kan forekomme, skal man indga i en jeg-du-relation med sine dialogpartnere, hvor der
ikke forsgges at patvinge andre ens forstaelser, men derimod accepterer og respekterer
forskelligheder (Broome, 2009: 302 i Phillips, 2011).

Dialogiske momenter

Buber forstar dialog som et dialogisk moment, hvor man indgar i en gensidig relation
(jeg-du-relation) og "m@der” og er "tilstede” overfor den anden:

“There is genuine dialogue — no matter whether spoken or silent — where each of the
participants really has in mind the other or others in their present and particular being
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and turns to them with intension of establishing a living mutual relation between him-
self and them.”(Buber, 1965: 19 i Phillips, 2011: 165).

For at dialogiske momenter kan forekomme kraeves der tilstedevaerelse, autencitet,
bekreeftelse og gensidighed mellem dialogpartnerne (Buber, 1965: 75 i Phillips, 2011: 31
). | det autentiske mgde med den anden indebaerer det, at man stiller sig dben overfor
den anden og forestiller sig personens “sande” jeg:

”(...) imagining the real’ means that | imagine to myself what another man is at this
very moment, wishing, feeling, perceiving, thinking, and not as a detached content but
in his very reality, that is, as a living process in this man.” (Buber, 1965: 70 i Phillips,
2011:165-166).

Dette betyder ikke, at man skal opna enighed med den anden, men blot acceptere og
anerkende den anden person for den han/hun er. Ifglge Buber indtrzeffer gensidighed
gennem tilstedevaerelse, autencitet og bekraeftelse, hvilket er grundstenene for at
jeg-du-relationer og dialogiske momenter kan forekomme. Oprettelsen af gensidige
jeg-du-relationer er derfor vigtige at forfglge i mit videre samarbejde med de unge
piger. Mit analytiske fokus vil hermed lzegge pa fremkomsten af jeg-du-relationer og
dialogiske momenter under workshopforlgbet.

Bubers dialogteori er blevet fortolket pa mange forskellige mader og bevager sig
derfor inden for forskellige videnskabsteoretiske retninger. Jeg vil i dette speciale
hovedsagligt treekke pa kommunikationsforskeren Laura Black (2008), som forstar iden-
titetsforhandlinger i den sociale interaktion som et grundlaeggende element i dialog
og rekontekstualiserer derved Bubers taenkning inden for en socialkonstruktionistisk
ramme (Phillips, 2011: 38).

Storytelling og dialogiske processer

Black beskaeftiger sig med historiefortaelling i dialogiske processer og undersager,
hvordan de kan veaere fordrende for dialogiske momenter. | hendes tekst Deliberation,
Storytelling, and Dialogic Moments (2008) argumenterer hun for, at historiefortaelling
er bindeled mellem dialog og deliberation, da personlige forteellinger inviterer til dia-
log. Black mener, at historiefortaelling kan fremme dialog, da fortaellinger er med til at
skabe fortaellerens identitet, men samtidig ogsa hjaelper til at forestille og forsta andres
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perspektiver. Personlige forteellinger abner op for forhandling mellem de forskellige
perspektiver, der eksisterer mellem selvet og anden:

“Identity negotiation allows participants to explore ways in which they are tied to
one another and a larger group, which furthers deliberation by giving participants a
shared identification and sense of belonging to a community. Even when participants
areengaged in disagreement, the identity negotiation that they engage in during dia-
logue can help build their commitment to the public good by identifying the ways in
which they are connected in addition to recognizing their identity differences.” (Black,
2008: 96).

Historiefortaelling kan, til trods for uoverensstemmelser i forhandlingen under dialogen,
have en deliberativog empowerende effekt hos deltagerne. Derudover mener Black, at
historiefortaelling kan have en demokratiserende effekt hos individer, der normalt ikke
anser dem selv for vaerende politisk aktive eller kyndige. Gennem historieforteelling far
individer mulighed for at snakke omkring et emne som de har forstaelse og ekspertise
for og gares derved til politisk aktive samfundsborgere (Black, 2008: 105). | specialet
onsker jeg at skabe en empowerende og deliberativ proces hos de unge, hvor de gares
opmaerksomme omkring deres mulighed for indflydelse i byudviklingen pa Indre Nor-
rebro. | myndiggerelse af de unge er det vigtigt at fa deres stemmer og perspektiver
frem i byudviklingen. Gennem historiefortaelling kan der dbnes op for de unges per-
spektiver og samproduceres ny viden, hvilket er en vigtig force inden for dialogiske
processer (ibid.: 99).

Gensidig forstaelse og accept af andre perspektiver

Ifelge Black giver historiefortzaelling deltagerne af dialogiske processer bedre mulighed
for at forsta og acceptere hinandens perspektiver (ogsa kaldet perspective-taking), da
historiefortaelling giver en mere nuanceret beskrivelse af fortaellerens oplevelser og
mader at forsta verden pa, end ved brugen af andre kommunikationsformer (Black,
2008: 106). Black forstar historiefortaelling som et steerkt kommunikativt vaerktgj, da
historier kan frembringe veerdier og verdensforstaelser, der normalt ikke tales om
eksplicit (ibid.: 105). Ved frembringelsen af disse vaerdier, forstaelser og verdenssyn
gives lytteren bedre mulighed for at forsta den andens perspektiver og livsverden. Det
at hgre historier fra andre, der har andre vaerdier og verdensforstaelser end en selv, gar
det nemmere for modparten at forsta grundlaget for den andens perspektiver (ibid.).
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Storytelling som invitation til dialogiske momenter

Dialog kan, Ifglge Black, ikke fremtvinges eller faciliteres. Man kan derimod, som facil-
itator, skabe rammerne for et dialogisk rum, hvor dialogiske momenter kan optraede
(Black, 2008: 110). | specialet gnsker jeg at skabe rammerne for et dialogisk rum med
de unge piger, hvor vi i faellesskab kan producere ny viden om Indre Ngrrebro i form
af digitale historiefortzellinger. Ambitionen er, at pigernes digitale historiefortaellinger
skal fungere som invitation til dialogiske momenter mellem de unge og de overlaeg-
gende magtstrukturer.

Det er vigtigt at fremhaeve, at selvom det er muligt at fremme nogle gunstige rammer
for dialog, kan det ikke garanteres, at dialog opstar (Black, 2008: 111). Den szerlige
abenhed og gensidighed, der kraeves mellem dialogiske partnere for at dialogiske
momenter kan opstar, kan ifglge Black, aldrig garanteres i nogen form for interaktion. |
den forbindelse er det Blacks pointe, at personlige historiefortaellinger kan vaere med-
virkende til at fremme den saerlige gensidighed og abenhed for andres perspektiver,
idet at forteellerens verdensforstaelse, veerdier og holdninger ofte kommer frem og
bliver mere nuancerede gennem historiefortaelling (Black, 2008: 99). Dette medvirker,
at fortaellerens verdenssyn geor det lettere for lytteren at forsta hans/hendes perspektiv.

| dette speciale gnsker jeg at unders@ge, hvordan digital historieforteelling kan inddrage
de unge piger i byudviklingen pa Indre Ngrrebro. Dermed gnsker jeg at undersgge,
hvordan der produceres ny viden gennem digital historiefortaelling, samt hvordan de
digitale historiefortzellinger kan abne op for pigernes perspektiver og derved inviterer
til dialog. Jeg finder saledes Blacks teoretisering af storytelling som dialogskabende,
relevant for min forstdelse og behandling af storytelling i dette speciale.

Kommunikativ planleegning

| forlaengelse af dialogisk kommunikation har jeg inden for byplanlaegningsfeltet valgt
blandt andet at drage pa kommunikativ planlaegningsteori, da det dialogiske aspekt
settes inden i en byplanlaegningskontekst gennem det kommunikative planleegning-
sparadigme. Inden for byplanlaegning har der de sidste 20 ar veeret fokus pa den kom-
munikative dimension af planleegning, hvor de centrale vaerdier indenfor dialogiske
kommunikation er i centrum.
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Opggr med den rationelle planlaegning

Den kommunikative planlaegningstilgang har vaeret en del af planleegningsdebatten
gennem de sidste 20 ar og er et brud med den rationelle, top-down modernistiske plan-
laegning, som har praeget den vestlige verden siden efter Anden Verdenskrig (Agger,
2009: 34). | en dansk kontekst kan de helhedsorienterede kvarterlgft af socialt belastede
omrader i 1990°erne ses som et eksempel pa en begyndende kommunikativ tilgang til
planleegningen (Agger, 2009: 31).

| et kommunikativt perspektiv arbejder de rationelle planlaeggere ud fra en forzeldet
opfattelse af samfundet. Inden for kommunikativ planlaegning mener man, at politiske
beslutninger i dag pavirkes og treeffes af instanser pa mange forskellige niveauer i
samfundet og at distinktionen mellem det offentlige og det private i dag er udvisket.
Planlaegningen bliver derved i hgj grad en forhandlingsproces og inden for den kom-
munikative tilgang har man rettet fokus pa den kommunikative praksis mellem disse
mange aktgrer pa omradet (Agger, 2009: 34). Dette betyder ligeledes et gget fokus pa
sprogets betydning.

Sproget forstas ikke bare som en made at gengive situationer og begivenheder p3,
men fungerer ogsa som et middel, der er med til at forme vores forstaelse af verden
og pavirke vores handlinger. Denne opfattelse kaldes indenfor samfundsvidenskab-
erne den sproglige vending og bredte sig til planleegningsdebatten i 1980°erne (Agger,
2009: 35). Den sproglige vending abner op for diskussionen af, hvordan planlaeggere,
forskere og politikere formidler begrundelsen for at saette saerlige planlaagningsmaes-
sige udfordringer pa dagsorden. Inden for den rationelle planlaegning opererer man ud
fra videnskabelig eller objektiv viden, mens kommunikative planlaegnings-teoretikere
argumenterer for, at denne objektivitet er baseret pa en subjektiv udvaelgelse af data
og problemer. Inden for kommunikativ planlaegning forsager man at skabe nogle brede
rammer for, hvilke emner, der kan diskuteres i en planlaagningsmaessig kontekst og
pa den made bryde med den normative udvaelgelsesproces, der kendetegner rationel
planlaegning (Agger, 2009: 35).

Den ideelle kommunikative proces omfatter, ifalge Annika Agger, en raekke forskellige
kriterier. Heriblandt laegges veegt pa en autentisk, oprigtig dialog mellem deltagerne,
at alle bergrte af beslutningen ma veere involveret i processen, diversitet deltagerne
imellem, samt at beslutninger forst traeffes, nar et betydeligt flertal er enigt og nar der
er gjort en ihaerdig indsats for at opfylde alle deltageres interesser. Agger understreger,
at disse kriterier kan vaere svaere at opfylde i praksis, da der altid vil vaere samfundsmaes-
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sige magtuligheder. De kommunikative planlaegningsteoretikere benytter derfor kun
kriterierne som en form for normativ malestok (Agger, 2009: 36-37).

| dette speciale er malet for den kommunikative og dialogbaserede planlaegningstil-
gang at fa abnet op for nogle marginaliserede stemmer (de unge piger) og dermed fa
produceret ny viden som kan vaere med til at preege den fremtidige udvikling pa Indre
Ngrrebro.

Borgerens rolle

Inden for kommunikativ planleegning gnsker man ikke at reducere borgerne til "bru-
gere” eller "kunder” af systemet (Agger, 2009: 34). Man ser et stort planlaegningsmaes-
sigt potentiale i, at borgerne tager ansvar for og s@ger indflydelse pa deres egen
hverdag (ibid.). Gennem borgerinddragelse nedbrydes barrierer mellem borgerne og
de andre involverede parter og derved skabes en gensidig respekt, der ideelt bevirker,
at aktgrerne er mere lydhgre over for hinandens idéer og kritik. Borgerne uddannes sa
at sige til at veere demokratiske samfundsborgere, der forstar at agere i forhold til det
offentlige system.

Borgerne danner ofte deres rationaler ud fra andre vidensformer end eksperterne og pa
den made er borgerne med til at nuancere planlaegningsdebatten. Samtidig er borger-
inddragelse ogsa med til at legitimere planlaegningen. Muligheden for etablere varige
planleegningsmaessige lasninger gares lettere, nar der skabes konsensus mellem bor-
gerne og de andre aktarer (Agger, 2009: 40-42).

| specialet gnsker jeg at unders@ge, hvordan de to fagfelter i samspil kan skabe foran-
dring, sa de unge pigers stemmer fremmes i byudviklingen pa Indre Ngrrebro. Pigernes
stemmer skal saledes empoweres til at saette nye perspektiver pa bydelen, og derved
udggre et vigtigt mandat i Indre Ngrrebros byudvikling.

Storytelling i byplanlaegning

Flere teoretikere og planleeggere arbejder indenfor dette borgercentrerede planlaegn-
ingsparadigme (for eksempel Healey, 1997; Innes & Booher, 2003; Schested, 2003). En af
disse teoretikere er planlaeggeren Leonie Sandercock, som gennem planlagningspro-
cesser arbejder pa at skabe bedre og mere kreative planleegningsveerktgjer, der giver
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borgerne sterre mulighed for deltagelse og indflydelse pa udviklingen af deres by og
livsrum (Sandercock, 2010: 21). Sandercock har i mange ar anvendt historieforteelling
og multimedia sasom film som planlaegningsvaerktgj. Hun anser anvendelsen af mul-
timedia i planlaegningsprocesser som “a mode of inquiry, as a form of meaning making,
as a tool of community engagement and as catalyst for public policy dialogues.” (Sand-
ercock, 2010: 21). | hendes kendte film Finding Our Ways anvender hun for eksempel
filmproduktion som katalysator for dialog i et lokalt samfund. Sandercock er relevant at
inddrage, da hun szetter storytelling og det dialogske ind i en bypolitisk sammenhaeng.
Hun anvender den kommunikative dimension i opgar med de magtmaessige strukturer
i urbane kontekster.

Sandercock omtaler “The Story Turn in Planning” som grundlaget for at et voksende antal
akademikere inden for planleegning, som hende selv, de sidste to artier har forsket i
forholdet mellem historie og planlagning (ibid.). | hendes tekst Out of the Closet: The
Importance of Stories and Storytelling in Planning Practice argumenterer hun for vig-
tigheden af brugen af storytelling i planlaegning: “A better understanding of the work
that stories do can make us better planners in at least three ways: by expanding our prac-
tical tools, by sharpening our critical judgment and by widening the circle of democratic
discourse” (Sandercock, 2003: 11). Ved anvendelsen af storytelling i planlaegning er det
den kommunikative dimension af planleegningspraksissen, der er central og historier
anvendes til at vaekke skjulte energier og forestillinger. Derved bliver historiefortaelling
katalysator for en involverende dialog med lokalbefolkningen (Sandercock, 2010: 22).
Sandercock ser et stort potentiale i anvendelsen af multimedia og historiefortaelling i
planlaegning:

”(...) the incredibly rich potential, through multimedia, for manifesting an epistemol-
ogy of multiplicity, for providing multiple forms of voice and thus participation. There
is great potential, too (in the form of persuasive storytelling) for stimulating dialogue,
opening up a public conversation and influencing policy.” (Sandercock, 2010: 22).

Sandercock mener, at brugen af multimedia og historiefortaelling som planlaegn-
ingsvaerktgjer kan stimulere lokalt engagement og udvikling. Planlaeggeren far stgrre
mulighed for at opdage nye urbane realiteter og derved kunne repraesentere byen ud
fra et mere multidimensionelt perspektiv (Sandercock, 2010: 22). Hun fremhaever, at det
er selve dialogen med lokalbefolkningen, der er vigtigt i brugen af historiefortaelling
i byplanlaegning. Ved at veere i dialog og lytte til borgernes hverdagsfortaellinger og
historier om deres by, kan opna en langt bedre forstaelse for deres behov og de urbane
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leveforhold i omradet (Sandercock, 2003: 12). Der kan drages flere paralleller mellem
Sandercock og Blacks storytelling begreber, da de begge ser dialogen og den gensidige
forstaelse, som centrale elementer ved storytelling. Forskellen ligger dog i at Sander-
cock arbejder specifikt med digital storytelling indenfor urban planlaegning, hvor Black
arbejder mere bredt med storytelling indenfor kommunikationsprocesser.

Sandercock naevner at storytelling anvendes i flere forskellige sammenhange inden
for planleegning: “Planning is performed through story, in a myriad of ways.” (Sandercock,
2003:12). Det handler bade om de "officielle”fortaellinger om et omrade, som fortaelles
af planleeggere, men ogsa om de forandringsskabende fortaellinger, hvor omradets
borgere og deres fortzellinger til omradet er i fokus. Det er de sidstnaevnte fortaellinger,
der er interessant for netop dette speciale, da det er de unge pigers egne fortaellinger
om Indre Ngrrebro, der har betydning for specialets analysen.

Storytelling som katalysator for forandring

“Stories and storytelling can be powerful agents or aids in the service of change, as
shapers of a new imagination of alternatives (...) This ‘organizing of hope’is one of
our fundamental tasks as planners, and one of our weapons in that battle is the use
of success stories, and the ability to tell those stories well, meaningfully, in a way that
does indeed inspire others to act” (Sandercock, 2003: 18).

Ovenstaende fremhaever veesentlige pointer i, hvad Sandercock definerer som Stories as
Catalyst for Change. Planlaeggere har et afggrende mandat i at videreformidle de lokale
fortaellinger. En "god” fortzelling kan vaere afggrende for at budskabet nar ud de rigtige
steder. Forskellen pa Sandercocks tilgang til arbejdet med fortaellinger i planleegning-
sprocesser og specialets tilgang er, at Sandercock er videreformidleren af borgernes
forteellinger, hvor borgerne i dette speciale selv er skaberen og formidlere af deres
fortaellinger. De unge skal selv vaere baererne af deres fortaellinger, da det er deres per-
sonlige fortaelling som bedst fortaelles af dem. Hvilket vil sige, at jeg rent planstrategisk
bevaeger mig mere inden for empowerment tilgangen fremfor en advocacy? tilgang til
felten og dets aktarer.

2 Hvor planlaeggeren agerer en slags advokat for borgerne (Davidoft, 1996)
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Empowerment

| lebet af specialet naevner jeg flere gange, at jeg gnsker at igangsaette en empower-
mentproces hos de unge piger pad Indre Nerrebro, men hvad indebaerer og betyder
det at igangsaette en empowermentproces? | dette afsnit vil jeg preesentere empow-
ermentbegrebet og de forskellige former for empowerment der eksisterer. For senere
hen i mit empiriske arbejde at kunne identificere, hvilke former for empowerment, der
igangsaettes ved brugen af den dialogiske metode Digital Storytelling.

Empowerment er et komplekst begreb som kan forstas og fortolkes pa mange forskel-
lige mader alt efter, hvilken kontekst begrebet anvendes i. Der skelnes derfor mellem
tre forskellige varianter af empowerment: den neoliberalistiske minimalstatsvariant, den
social liberal Third Way variant og den transformative samfundskritiske variant (Bladt &
Andersen, 2013: 194). | dette speciale tages der udgangspunkt i den transformative
samfundskritiske empowermenttilgang, hvor der fokuseres pa “(...) kollektiv bevidst-
gorelse og opbygning af handlingskapacitet i forhold til forbedring af socioekonomiske og
sociokulturelle rettigheder og livsbetingelser for underprivilegerede grupper.” (ibid.).

Denne empowerment tilgang forholder sig kritisk til de ulighedsskabende strukturer i
samfundet og opfatter bade individuel og kollektiv myndiggerelse som et uafhaengigt
velfeerdsmal (ibid.: 195). | den transformative samfundskritiske empowermenttilgang
ligger der en antagelse om, at det gennem empowerment er muligt at forandre den
ulighed som samfunds strukturer er med til at skabe.

Vertikal og horisontal empowerment

Empowerment kan anskues pa mange forskellige niveauer. En af maderne empower-
ment kan skelnes pa er skelnen mellem de to analytiske begreber: Vertikal empower-
ment og Horisontal empowerment. Vertikal empowerment beskriver den magtbalance,
som ligger mellem aktgrerne og de magtudgvende for eksempel mellem de unge og
Omradefornyelsen. Her skal man som empowermentfacilitator ga ind og facilitere en
balance og derved bibringe en dialog mellem de forskellige aktgrer. Den horisontale
empowerment omhandler den mobilisering, der skal forega af akterer pd samme
niveau. Dermed opnar de et fallesskab, som kan give dem mulighed for deltagelse
og indflydelse pa et hgjere niveau (Andersen, 2009: 50). Med disse begreber skelnes
der mellem forskellige niveauer som man skal vaere opmaerksom pa, nar man benytter
empowerment. En vellykket empowermentproces siges at veere gensidigt forsteerkende
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over tid, samtidigt med at den udvikles i en dialektik mellem bade den horisontale og
vertikale empowerment (ibid.). Denne skelnen mellem vertikal og horisontal empow-
erment er relevant for specialet, da den i analysen kan bidrage til en mere nuancerede
forstaelse af, hvilke former for empowerment, der kan opnas hos de unge piger pa
Indre Narrebro.

Fire dimensioner af empowerment

Udover skelnen mellem vertikal og horisontal empowerment, kan der ogsa skelnes
mellem fire dimensioner af empowerment, som er knyttet til den befolkningsgruppe,
der arbejdes med:

1. Identitetsempowerment, som handler om identitetseendring fra en negativ indi-
viduel identitet til en positiv kollektiv identitet. Dette opnas ved at mobilisere
netvaerk til at bryde med stigmatisering og individualiseringen af sociale prob-
lemer for derved at skabe en ny kollektiv identitet.

2. Statusmeessig eller symbolsk empowerment er teet knyttet til identitetsempower-
ment og handler om at udfordre og sa vidt muligt eendre samfundets stigma-
tisering af bestemte samfundsgrupper. Sdledes, at de opndr en mere ligeveerdig
status i samfundet.

3. Politiske empowerment handler om at give underprivilegerede grupper en
stemme og handlekapacitet til at kunne pavirke det politiske system.

4. Institutionel empowerment, som handler om at skabe en sikker organisatorisk
forankring, saledes at interessevaretagelsen ikke kun er afhaengig af frivillige
mobiliseringer (Andersen, 2009: 50-51).

Konteksten er forskellig alt afhaengigt af, hvilken befolkningsgruppe, der arbejdes med,
og det er derfor vigtigt at gere sig klart inden for, hvilken dimension af empowerment
man arbejder. | dette speciale arbejdes der ud fra et politisk empowerment perspektiv,
da de unge pigers handlekapacitet skal styrkes, sa de kan vaere med til at sendre og
praege deres levevilkar pa Indre Ngrrebro.

Rollen som empowermentplanlaegger/facilitator

Gennem specialet patager jeg mig rollen som empowermentplanleegger, da det er min
rolle at facilitere empowerment- og mobiliseringsprocesser nedefra (i dette tilfeelde
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hos de unge piger pa Indre Ngrrebro). Udover at facilitere disse processer kan man
som planlaegger ogsa have til rolle at agere som maegler mellem de forskellige aktarer,
da det at arbejde ud fra en empowermentstrategi ikke altid er ensbetydende med, at
de marginaliserede grupper har direkte kontakt til de overleeggende magtniveauer/
beslutningstagerne (Andersen, 2009: 52). Det er derfor vigtigt, at jeg som planlaegger er
bevidst om, hvilken grad af en politisk empowerment, der igangsaettes. Til dette vil jeg
inddrage empowerment forskeren Marjorie Mayos (2003) forstaelse af empowerment,
da hun kontekstualiserer empowermentbegrebet indenfor en lokalpolitisk kontekst
og hertil beskriver forskellige magtrelationer, der pavirker empowermentprocesser i
et bypolitisk projekt. Det drejer sig om direkte, indirekte og bevidsthedsaendrende magt.
Den direkte magt forstas som en synlig dominansrelation for eksempel den offentlige
sektors dominansrelation i samfundet. Den indirekte magt er den magttype, hvor man
udelader at frembringe visse sager i beslutningsarenaen og derved ikke tages op til
diskussion. Den bevidsthedsaendrende magt drejer sig om at aendre eller pavirke de
overordnede malsaetninger og handlingsstrategier i en planleegningsproces (Mayos,
2003 i Andersen, 2009: 54).

Ud fra de tre forskellige magttyper konkluderer Mayo, at der er tre grundformer af
empowermentprocesser i et byplanleegningsperspektiv, som beskriver, hvilken grad
af indflydelse borgerne har pa planlaegningen:

1. Deltagelses empowerment — Her leerer man spillets regler og deltager i det pa de
praemisser, der allerede er sat pa forhand. Dette er den mest udbredte form for
empowerment. Her taenkes pa for eksempel den traditionelle form for borger-
inddragelse, hvor folk kan komme med forslag til de politiske beslutningstagere,
som for eksempel pa kommunernes digitale hgringsportaler. Dette er, for Mayo,
ikke et udtryk for en empowermentproces, men under gunstige betingelser kan
det saette gang i en erkendelsesproces, som kan danne baggrund for en trans-
formerende empowerment. Dette foregdr top-down, hvor beslutningstagere
saetter rammerne for, hvad der er muligt og hvad der er de vigtigste problem-
stillinger.

2. Dagsordensudvidende empowerment — Her har aktgrer mulighed for at udvide
rammerne og introducere emner til dagsorden. Denne proces kan udvikle sig i
toretninger. Den kan 1) fore til betydningslgse indremmelser af symbolsk karak-
ter, som sikrer magthaverne legitimitet i deres magtanvendelse eller 2) fore til
reelle indrammelser, som er med til at udvide dagsordenen i byrummet.

3. Dagsordensforandrende empowerment — Her kan deltageren saette spargsmal-
stegn ved de helt grundleeggende strukturer og forestillinger i samfundet
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- hvad er muligt/ikke muligt og hvad er rationelt/ikke rationelt i samfundet.
Denne form for empowerment ligger saledes i trad med aktionsforskningen
(Andersen, 2009: 54).

Som empowerment facilitator er det ens opgave netop at ga ind i en af de her tre faser
og styrke for eksempel marginaliserede grupper og give dem en gget forstaelse om
deres levevilkar. For at forsta, hvorledes aktgrerne kan opna indflydelse i et ansket felt
er det vigtigt at skelne mellem begreberne: maegtiggarelse og myndiggearelse:

«  Meegtiggarelse refererer til skabelsen eller udvidelsen af de rammer/muligheds-
rum, hvori aktgrerne kan agere og fa indflydelse.

+  Myndiggearelse refererer til opbygning af akterernes ressourcer og evner til at
kunne bega sig indenfor de eksisterende rammer og udnytte mulighederne for
indflydelse (Andersen, 2009: 48).

| dette speciale bestraeber jeg at arbejde mere inddragende, dialogisk, anerkende og
empowerment orienteret for at fremme og styrke de unge pigers stemme og han-
dlekraft i byudviklingen pa Indre Ngrrebro. Der skal laegges fokus pa pigernes poten-
tialer og ressourcer, fremfor et ensidigt fokus pa deres mangler og begraensninger — de
skal myndiggeres og modvirke den afmagt de stilles overfor pa Indre Narrebro:

“Ideelt set bar empowermentbegrebet fokusere pd processer, gennem hvilke under-
privilegerede grupper bliver i stand til at modvirke afmagt, séledes at de fGr mulighed
for at blive refleksive og myndige mennesker og aktarer, med stemme og handlekapac-
iteti et inkluderende samfund.” (Bladt & Andersen, 2013: 193).
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Teoretisk delkonklusion

Med afsaet i teorierne dialogisk kommunikation, kommunikativ planleegning og
empowerment bestraeber jeg i dette specialet at skabe rammerne for et dbent dialogisk
rum, hvori de unge piger og jeg som facilitator kan indga i dialog og samproducere ny
viden om Indre Ngrrebro. Gennem dialog og digitale historieforteellinger ansker jeg at
gore pigerne bevidste om deres mulighed for indflydelse pa deres levevilkdr pa Indre
Norrebro og derved styrke deres handlekraft og igangsaette en empowermentproces.
Jeg vil anvende Blacks fortolkning af Bubers dialogteori til at analysere fremkomsten
af jeg-du-relationer og dialogisk momenter i felten. Ydermere vil jeg anvende Sand-
ercocks storytelling begreb og John Andersens empowerment teori til at undersgge,
hvordan pigernes digitale historiefortaellinger kan optraede som katalysator for dialog,
empowerment og forandring, samt hvilke former for empowerment der igangsaettes
hos pigerne.
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KAPITEL 5 ANALYSE 1 | KERNEFORTALLINGEN OM INDRE N@RREBRO

Gennem dialogprocessen med pigerne under workshopforlgbet og deres digitale his-
torieforteelling produceres der ny viden om de unge pigers tilhgrsforhold og liv pa Indre
Ngrrebro, samt italeszettes der et gnske om en forandret fremtid. | dette kapitel vil jeg
pabegynde min farste del af specialets analyse. Indledende vis vil jeg kort praesentere
pigernes digitale historieforteelling om Pigeklubben, hvorefter jeg vil ga ind og anal-
ysere, hvilke problematikker pigerne italesaetter, hvad det er for en ny viden der sam-
produceres, samt hvad det er for et gnske om en forandret fremtid pigerne formulerer.

Den digitale historiefortaelling om Pigeklubben

Under workshopforlgbet med pigerne dannede der sig hurtigt et billede af saerligt et
sted i byen, der har stor betydning for pigerne; deres pigeklub pa Kvisten. Pigeklubben
kom til at danne grundlag for det videre arbejde gennem workshopforlgbet og viste
sig at blive kernefortaellingen i pigernes digitale historiefortaelling. Fortaellingen om
Pigeklubben omhandler kort fortalt pigernes tid i Pigeklubben, de gode minder, deres
teette og betydningsfulde forhold til Pigeklubbens paedagoger, deres frustration og
sorg over lukningen af Pigeklubben, samt et oprab om manglende tilbud og veerest-
eder til unge piger pa Indre Ngrrebro (Bilag 3f).

Grundlaget for produceringen af fortaellingen om Pigeklubben udspringer af den prob-
lemstilling pigerne stod overfor, i og med, Pigeklubben stod til lukning pr. 31 december
2014. Pigeklubben er et meget betydningsfuld sted for de unge piger og beslutningen
om lukning fylder meget i deres hverdag (Bilag 3f). Pigeklubben har deres eget lokale
pa Kvisten, hvor pigerne har haft mulighed for at mgdes tre gange ugentligt til sjov og
hygge sammen med paedagogerne Sarah og Lea. Pigeklubben tilbad diverse ekskur-
sioner, lektiehjeelp, filmaftner, voksenkontakt og hjzelp, et trygt veerested og frirum, et
feelleskab, sjov og hygge (Klubbydelsplan, 2014: 33 og Bilag 3f).

Pigeklubben blev oprettet som en udvidet socialpaedagogisk pigeindsats pa Indre Nor-
rebro med fokus pa piger i udsatte livssituationer. Indsatsens hovedformal var at fa de
unge pigerne i neermiljget vaek fra gaden og indsluset i Pigeklubben (Klubbydelsplan,
2014: 14). Pigerne er en udsat gruppe, da flere af dem er pa graensen til involvering i
kriminalitet og har en meget udadreagerende adfaerd, hvor ofte vold anvendes som
sprog (ibid.:33). De star overfor flere problematikker sasom omsorgssvigt i familien,
misbrug, darligt socialt netvaerk og har sveert ved at bega sig i offentlige rum. Grundet
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deres kulturelle baggrund lever piger og drenge i adskilte verdener, hvilket betyder, at
pigerne ikke ma komme i klubber, hvor drenge er tilstedevaerende (ibid.).

Gennem dialogprocessen og produktion af deres digitale fortaelling om Pigeklubben,
danner der sig nogle undertemaer, som repraesenterer, hvorfor Pigeklubben har sa stor
betydning for pigerne.

Tryghed og tillid

"Altsa jeg vil gare alt for at fa dem (Pigeklubbens paedagoger) tilbage, lige meget hvad
det kraever. Om det sd er ned og szelge kage for at fa penge. Altséa det jo ligesom dem
vi skal bruge, det dem der er der for os. Man kan godt kalde dem for vores anden mor,
men ogsa vores veninde.” (Bilag 3f: 54).

Et gennemgdende tema i samtalen om betydningen af Pigeklubben, italesaetter
pigerne tryghed og tillid som vigtige kvaliteter. Forstaelsen af tryghed og tillid kan
spaende bredt og defineres forskelligt alt efter den givne kontekst. Pigernes forstaelse
af tryghed og tillid handler om, at have et sted, som er deres, hvor de foler sig trygge
og kan fa lov at veere dem selv (Bilag 3d og f). Et sted, hvor de har nogle tillidsfulde og
lyttende paedagoger, som skaber et abent og trygt rum, hvor de kan dele alle deres
problemer, sorger, gleeder, spekulationer mm. Pigerne er alle af anden etnisk herkomst
og har derfor ikke altid en ligesa "fri” tilvaerelse som etnisk danske piger pa deres alder.
Mange af pigerne baerer tgrkleede og ma for eksempel ikke ga i svemmehallen og deres
kultur tillader ikke at de omgas drenge i deres fritid (Bilag 3f: 51 og bilag 1e: 18).

Pigeklubben dannede rammerne for et tillidsfuldt og dbent rum, hvor pigerne folte
friheden til at kunne smide teorklaedet og muligheden for at snakke med hinanden og
paedagogerne om alle de ting, som de ikke kan snakke med deres foraeldre om:

"Fatma: Der er MEGET tillid. Vi snakker om ALT med dem. Alt.

Amina: Alt. Altsé vi kan tale om de veerste ting med dem som vi ikke taler med vores
foraeldre om.

Fatma: Ja! Peedagogerne er ligesom vores veninder agtigt

Amina: Ja!

Fatma: Det sadan vi snakker om drenge, om pigeting...

Amina: Omalt, alt!

Fatma: Om altmuligt
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Amina:  Alt det du ikke kan taenke
Fatma:  Selv hvor de teenker okaaay. Men vi deler bare alt med dem.”
(Bilag 3d: 42).

Skaberne af det tillidsfulde rum, som Pigeklubben repraesentererede, er Pigeklubbens
to paedagoger Sarah og Lea, som pigerne forguder. Pigerne fgler et stort tab over at
skulle sige farvel til deres paedagoger og det unikke sted de har skabt for pigerne.
Pigerne er selv vidne om, at de er en svaer malgruppe at kontrollere og der er mange
paedagoger, der opgiver dem pa halvvejen:

“(...) Det bliver ogsa hdrdt, fordi vi har veeret sa glade for den her klub og alle dem der
er herisaer vores paedagoger. Nar de sa gar, gdr det hele ned altsa. Hvad er meningen sa
med at vaere her. De er de eneste, der kan holde os ud, fordi vier meget larmende. Prov
at teenk, vi skal have nogle nye paedagoger, altsa de gdr psykisk ned. De paeedagoger vi
har allerede, altsa de gor alt for os. De elsker os virkeligt hgjt.” (Bilag 3f: 50).

Pigerne er en svaer malgruppe, som kraever ekstra opmaerksomhed. Paedagogen Sarah
betegner pigerne som de udsatte piger fra Blagardsomradet, som er meget larmende
og udadreagerende. Pigerne er preeget af gadekulturen og har derfor til tider sveert ved
at bega sig i offentlige rum. Pigerne lever i et udsat miljg, hvor de er teet kontakt til det
kriminelle bandemiljg og er hele tiden udsat (Bilag 1e: 13). Sarah naevner ogsa tillid som
det baerende element i arbejdet med de unge piger:

“(...) det er et evigt arbejde med at vise dem, at man godt gider dem og at man er
her for dem og at de kan stole pa. at man godt vil dem. Det kraever ogsd, at man er
tilgaengelig pa nogle tidspunkter, hvor man mdske ikke er pé arbejde.” (Bilag 1e: 13).

Pigerne har brug for nogle faste rammer, hvor der indgar nogle tillidsfulde paedagoger,
som kan hjaelpe dem med at skabe en ordentlig kultur veek fra det gademiljg de er
opvokset i:

"De skal vide, at de har nogle andre muligheder end det ogsa. For man kan rigtig hur-
tigt blive udskilt, og det er man i forvejen i det her omrade. Der er man hele tiden, om
man er pige eller dreng, sG er man hele tiden sat i en eller anden position, som er rigtig
darlig. Sa der er ikke s mange, der ser mulighederne i en og det er det jeg prover.”
(Bilag 1e: 13).
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Den stigmatisering pigerne oplever fra det omkringlaeggende samfund, kan vaere med
til at fastholde dem i deres udsatte livsposition og derved vaere med til at reproducere
den sociale ulighed de er underlagt.

En plads i byrummet

"Altsa vi plejede altid at veere ude pd gaden ogsa sadan noget. Altsd hvis du sparger bare en
pd gaden, sd kender de os allerede. Vi var hele tiden ude.” (Bilag 3d: 43).

Inden pigernes tilkomst til Pigeklubben har de opholdt sig meget i byens rum, hvor
de selv beretter, hvordan de til tider har veeret til gene for andre af bydelens borgere.
Pigerne fortzeller abent om forskellige episoder, hvor der har opstaet kontroverser mel-
lem dem og andre borgere: "Min forste dag her pa klubben, det var en bibliotekar, hun
havde faet nok af os fordi vi tog over biblioteket ogsd sagde hun til os at vi skulle op i den
der pigeklub(...)” (Bilag 3f: 48).

| citatet beretter pigerne om en kontrovers mellem dem og det lokale bibliotek, som
blandt andet ligger til grunde for deres henvisning til Pigeklubben. Tilknytning til
Pigeklubben har mindsket deres hold i bydelens gader og offentlig tilgaengelige rum,
sasom det lokale bibliotek. Pigeklubben repraesenterer pigernes plads i byen; det sted
i byen, hvor de kunne fa lov at haenge ud uden at vaere til gene overfor andre af byens
beboere. De fgler frustration og magteslashed over ikke laengere at have et sted at
veere i byen og ved ikke, hvor de nu skal opholde sig. Pigerne synes ikke selvom at veere
tvunget til at haenge ud pa gaden, men da alle byens tilbud malrettet dem lukker ned,
ser de ingen anden udvej:

”(...) vi synes jo ikke godt om at veere pd gaden. Hvem ger det? Sé det, at vi havde
Pigeklubben var bare fantastisk. Vi kunne jo ikke forblive pG gaden og sa heller ikke
veere en byrde for hinandens foraeldre ved at ga hjem til hinanden hele tiden. Hvis vi
ikke har Pigeklubben ved vi ikke, hvad vi skal gare af os selv. Vi har jo ikke andre steder
at mades.” (Bilag 3f: 54).

Paedagogen Sarah finder lukningen katastrofal, eftersom der ved lukningen af Pigeklub-
ben ikke vil vaere nogle tilbud til unge piger i alderen 13-18 ar tilbage pa Indre Narre-
bro. Det eneste tilbagestaende pigetilbud pa Indre Ngrrebro er en pigeklub ivaerksat
af frivillige fra lokalomradet, som kun er malrettet piger i alderen 7-12ar (Bilag 1e: 14).
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Lukning af Pigeklubben
"Pigerne har jo haft en helt seerlig pigeenhed med to medarbejdere, der har ligget
under vores klubfeelleskab som et projekt. Og det har vilukket ned fra 31/12 i dr og fra
1 januar naeste dr kan man sige, at de i Kvistens ungdomsklub vil kunne komme til at
indga pd mere almindeligvis.” (Bilag 1c: 5).

Lederen af Kvisten og Klubfzelleskabet pa Indre Narrebro Christian Roikjer fortzeller,
at beslutningen om lukning af Pigeklubben er vedtaget af ham og hans kollegaer i
Klubfaelleskabet pa Indre Ngrrebro. Klubfaelleskabet er et udvalg nedsat af Barne- og
Ungdomsforvaltningen i Kebenhavns Kommune, som har til formal at udarbejde en
Klubbydelsplan, hvor omradets malsaetninger, aktiviteter og fordeling af skonomiske
midler skal fremga (W12). Det er saledes Klubfaelleskabet, der bevilliger puljemidler,
samt vurderer og bestemmer, hvilke indsatser skal ivaerksaettes pa Indre Narrebro.

Lukningen af pigeklubben sker til dels af skonomiske drsager, men hovedsageligt grun-
det et anske om en "normalisering” af Kvistens generelle klubtilbud:

“(...) man kan sige, at vi egentlig i virkeligheden gerne vil veere et hus, og vi skal veere
et hus, der kan rumme en bred del af de unge som bor pad Indre Ngrrebro. Det er sadan
hensigten med det. Ellers ville vi vaere et specialtilbud og det er vi ikke.” (Bilag 1c: 6).

De seneste ar har Kvisten saerligt huset udsatte unge fra Indre Narrebro, og der har
vaeret en adskilles af drenge og piger. Det gnskes nu, at Kvisten bliver et mere nor-
maliserede fealles tilbud for bade drenge og piger pa Indre Ngrrebro. De puljemidler,
der forhen er gaet til pigeindsatsen skal nu bruges pa det opsggende arbejde i byrum-
met pa Indre Ngrrebro, hvor der fokuseres pa bade unge drenge og piger (Bilag Te:
12). Det opsggende arbejde har til formal at traekke de unge vk fra gaderne og ind i
omradets klubtilbud. Det er altsa, hovedsagligt grundet nogle strukturelle logikker, at
Klubfaelleskabet vaelger at lukke Pigeklubben.

Mistillid til overliggende magtstrukturer

| dialogprocessen med pigerne udviser de stor utilfredshed omkring lukningen af deres
pigeklub. De udtrykker fglelsen af at vaere overset og ekskluderet i beslutningsproces-
sen omkring lukningen:
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“Amina: Vivil gerne vise det til nogen, som kan gare noget anderledes end det de er i
gangmedatlavenu(...). Altsa Christian han vil ikke gore noget anderledes,
han er med dem der. Sa vi behover ikke vise det til ham. (...) Han vil gerne
have, at vi skal veere feelles (drenge og piger sammen).

Fatma: Men han skal stadig se, hvad tabet er.” (Bilag 3c: 36).

Her vidner om en staerk form for mistillid til den overliggende magtstruktur, lederen
Christian. Pigerne udviser hurtigt et anske om en forandret fremtid og ser et potentiale i
at skabe en digital historiefortaelling. Pigerne gnsker, at deres digitale historieforteelling
kan have en forandrende kraft i kampen om bibeholdelse af deres pigeklub. Oven-
stdende uddrag viser en igangveerende empowerment proces hos pigerne, da de
gnsker at anvende deres digitale historiefortaelling som katalysator for fremtidig foran-
dring og til at udfordre de overliggende magtstrukturer de er underlagt, som ungeien
institutionel kontekst.

Det er interessant at se, hvordan pigerne i Igbet af workshopforlgbet udviklinger en
starre bevidsthed om deres egen stemme og mulighed for forandring. Pigerne udviser
i omtalte uddrage stor ihaerdighed og engagement for at gere en forskel. De vil ikke
blot vise deres digitale historiefortzelling til lederen Christian, de vil endnu laengere op i
magt hierarkiet og vise filmen til nogle, der kan gare en forskel. Pigerne udviser klarhed
om, at deres digitale historieforteellinger maske ikke vil kunne sendre den nuvaerende
beslutning, men pointerer vigtigheden i at blive hert og give deres mening tilkende.

Manglende tilbud til piger pa Indre Narrebro

Bagvedliggende for pigernes digitale historiefortaelling om Pigeklubben ligger der en
storre samfundsmaessig problematik, nemlig generel efterspargsel pa tilbud og vaerest-
eder pa Indre Ngrrebro for unge piger, seerligt med anden etnisk baggrund. Piger med
anden etnisk baggrund har et andet behovs- og bevaegelsesmanster end etnisk dan-
ske piger, da piger med anden etnisk baggrund, som tidligere naevnt, kan have flere
begraensninger og udfordringer i hverdagen, som kan ggre det svaert at benytte sig
af tilbud, der omfavner bade piger og drenge (Bilag 1e: 18). Deres kultur tillader ikke,
at pigerne omgas med drenge i deres fritid og ger derfor, at nogle af pigerne ikke vil
fortseette pa Kvisten efter lukningen af Pigeklubben.
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Lukningen af Pigeklubben kan risikere at have en tilbagevirkende kraft pa de forhen-
vaerende problemstillinger pigerne stod overfor; manglen pa steder i byen, hvor de
kan opholde sig uden at vaere til gene for andre af byens borgere. Udover lukningen af
Pigeklubben oplever pigerne ogsa lukning af andre af deres aktiviteter i byen:

“(...) Ogsavores dansehold er lukket ned. Og fra den farste januar 2015 far, altsG sadan
en organisation der hedder Game, og de fdr ikke lgn efter den forste januar. SG hvis vi
skal danse eller spille basket eller noget, sa er det frivilligt. Sd kommunen har virkelig
skdret ned pa alt det der lort.” (Bilag 3d: 44).

Her henviser pigerne til non-profit organisationen Game, som er et socialt projekt, der
siden 2002 har arbejdet med gadeidraet og gadekultur i udsatte boligomrader rundt
omkring i Danmark (W13). Fra 2011-2014 skulle Game i integrationsprojektet Your
GAMS3 skabe aktiviteter i byrummet for barn og unge i 17 udsatte boligomrader i Dan-
mark, hvor Indre Ngrrebro var en af dem (Fehsenfeldt, Mindegaard & lbsen, 2013). |
den forbindelse blev der skabt forskellige aktiviteter for de unge pa Indre Narrebro,
hvoraf danseholdet var en af de aktiviteter pigerne fulgte og holdte meget af. Selve
indsatsstrukturen for, hvorledes de sociale problemer handteres i udsatte byomrader
kan problematiseres. Indsatserne kan komme til kun at virke som gjebliks afhjaeelpende
grundet deres tidsbegraenset indsatsperiode. Hvilket gar, at der kan vaere stor risiko for,
at problemstillingerne i omradet er tilbagevende idet projektets tidsperiode ophearer.
Dette vidner om et hul i den kommunale diskurs behandling af sociale problematikker
i udsatte boligomrader. Det kan argumenteres, at der eftersparges mere baeredygtige
og laengerevarende lgsningsforslag.

| pigernes problematisering af mangel pa veeresteder, italesaetter de ogsa felelsen af at
veere overset og glemt i den generelle udvikling pa Indre Narrebro:

"Altsa her pd Nerrebro er der overhovedet ikke mange tilbud for piger! Drengene har
ALT. De har kampsport, de har klubber, de kan ga til fodbold. Altsa de har meget. Vi
har ikke en skid. Altsa vores danseklub er lukket ned, vores pigeklub er lukket ned, alt
lukker ned. Vi har ikke noget tilbage. Det er drengene, der er mest kriminelle og det er
dem de vil have ud fra gaderne og ind et andet sted. Men hvad med os piger? Altsa vi
kan ogsa veere kriminelle og gare nogle dumme ting. Er det det kraever for, at vi skal
have vores pigeklub igen? (Bilag 3f: 54).
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Denne stzaerke udtalelse vidner om endnu en vigtig problemstilling pa Indre Narrebro.
Pigerne foler sig som en marginaliserede gruppe, som tydeligvis har et stort anske om
at blive hert. Der eksisterer en generel tendens inden for boligsociale udvikling, hvor
der i hgjgrad fokuseres pa unge drenge i gadebilledet (Aner, Bisgaard, Toft-Jensen &
Andersen, 2011; Christensen, Lindstad, Boje & Sigurd, 2013). Denne problematik gen-
kender paedagogen Sarah ogsa, da hun i sit opsegende gadeplansarbejde med unge
pa Indre Narrebro har erfaret de unge drenges fremtreedende adfzerd i bybilledet, og
den @get opmaerksomhed de tiltraekker i modsaetning til de unge pigerne:

”(...)de fylder ikke sG meget i gadebilledet som drengene gar, fordi de stdr ikke og
haenger pa pladsen. De sidder i gdrdene eller nogle andre hemmelige steder eller tager
lidt ud og gemmer sig, hvor de kan sidde og ryge smager i fred og sadan nogle ting.
Men drengene fylder bare meget, og det har de altid gjort. Og de laegger heller ikke
skjul pé det, men pigerne har lige sd store problematikker, de gor det bare rigtig meget
i smug.” (Bilag 1e: 15).

Den nye viden genereret gennem arbejdet i felten, vidner om manglende opmaerk-
somhed rettet mod unge piger i udsatte byomrader. | udsatte byomrader som Indre
Norrebro hersker der generelt en institutionel interesse om at skabe tryghed i byrum-
met (Kvarterplan, 2014). Det kan i den forbindelse formodes, at der grundet drengenes
fremtreedende adfeaerd i bybilledet, hersker en tendens til et starre fokus pa de unge
drenge og udvikling af institutionelle tilbud malrettet denne malgruppe. | modsaet-
ning til de unge piger, som pludselig bliver en overset og underprioriteret malgruppe
i udviklingen.

Langtidssikring fremfor brandslukning

Det kan diskuteres, hvorvidt den eksisterende tilgang til at skabe positiv udvikling i
udsatte byomrader er optimal. De fleste indsatser er projektbaserede indsatser, som
er finansieret gennem puljemidler, der ggr, at projekterne er sat i veerk for en bestemt
tidsperiode. Der eksisterer en form for brandsluknings tendens i de sociale indsatser i
udsatte byomrader frem for mere langtidssikrende og permanente Igsninger. | forhold
til specialets specifikke case har man valgt i nogle ar at saette ind pa pigeomradet. Det
har man nu valgt at stoppe og i stedet fokusere mere pa det opsggende arbejde pa
Indre Nerrebro (Bilag 1e: 12). | Klubbydelsplanen for Indre Ngrrebro pointeres mang-
foldigheden blandt de unge i byomradet og derfor behovet for differentieret indsatser
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(Klubbydelsplan, 2014: 3). | beskrivelsen af omradets mange malgrupper star unge
piger, specielt tosproget piger, beskrevet som en af omradets malgrupper. Problema-
tikken med denne malgruppe er, at de ikke benytter sig af omradets klubtilbud (ibid.),
hvilket ogsa er den problemstilling pigerne selv belyser. Som tidligere naevnt har de
unge tosproget piger nogle andre kulturelle normer at falge, som begraenser deres
udvalg af klubtilbud. Det kan derfor argumenteres, at selve overgangsfasen fra speciel
indsatser til de permanente klubtilbud bgr overvejes ngje og pabegyndes i god tid.
Ydermere bgr de erfaringer draget gennem det intensive arbejde med malgruppen
under speciel indsatserne fgres videre og vaere med til at skabe udvikling i de perma-
nente tilbud. Saledes, atindsatserne er med til at langtidssikre positiv udvikling og ikke
kun optraeder som brandslukningsmangvre.
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KAPITEL 6 ANALYSE 2 | DIGITAL STORYTELLING: DIALOG & EMPOWERMENT

| denne analysedel vil jeg treekke pa Blacks fortolkning af Bubers dialogteori og iden-
tificere de dialogiske momenter, der opstar i magdet mellem pigerne og jeg, samt
mellem pigerne og Christian. Inden for dialogisk kommunikationsteori forstas kom-
munikation som konstituerende for den sociale virkelighed, hvilket vil sige, at viden
og identiteter (forstaelsen af selvet og den anden) konstrueres relationelt inden for
kommunikationsprocesser. Det er saledes vaesentligt at ga ind og analysere p4, hvor-
dan pigerne konstruerer deres identiteter og viden relationelt, samt hvad er det for en
viden, meningsdannelse og identitet, der skabes i det dialogiske rum.

Digital Storytelling som invitation til dialogiske moment-
er (jeg-du-relationer)

Ifelge Black er historiefortaelling grobund for dialog, da personers egne erfaringer for-
drer perspective-taking, som er en central forudseetning i fremkomsten af dialogiske
momenter (jf. kapitel 4: 40). Gennem workshopforlgbet, hvor jeg anvendte Digital Story-
telling med de unge piger fra Indre Ngrrebro fors@gte jeg at seette rammerne for et rum
for dialog, hvor pigerne og jeg kunne indga i en gensidig jeg-du-relation. For at opna
en gensidige forstaelse af hinanden og fa indsigt i hinandens livsverdner, anvendte jeg
de farnaevnte kreative gvelser (jf. kapitel 3: 31-33). Gennem de kreative gvelser med
brug af blandt andet visuelle materialer blev der abnet op for pigernes associationer og
forteellinger til deres liv pa Indre Narrebro. Abning af deres associationer og fortzellinger
gjorde det nemmere for mig personligt at opna indsigt og forstaelse i pigernes liv.

Under samtalerne med pigerne var det tydeligt at se, at pigerne generelt er meget
konsensussggende og skaber gennem samtalerne et entydigt "vi”. Pigerne har tendens
til at opstille deres relationer til omverden meget sort pa hvidt i form af en “os imod
verden” dikotomi. De er indlejret i nogle spaendinger, som gear, at pigerne etablerer en
objektivering af de overforstdaende partner, som for eksempel ses med Christian. Pa
trods af dette italesaetter pigerne dog et tydeligt anske om dialog og seerligt forandring.

Det kommer tydeligt til udtryk, at pigerne vekselvirker mellem jeg-det-relationer og
jeg-du-relationer. Pigerne er en sveer malgruppe at na ind til og det tager tid og hardt
arbejde at fa opbygget et gensidigt tillidsforhold til dem (Bilag 1e: 13-14). De dbner sig
ikke op for hvem som helst grundet svigt pa hjemmefronten, institutionel svigt i form af
opgivende paedagoger og svigt fra det omkringleeggende samfund, som er taet forbun-
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det med den stigmatisering pigerne mader. Det kraever derfor laengere tid at opna en
jeg-du-relation med pigerne end maske med andre samfundsborgere. Pigernes objek-
tivisering af de modpartnere de indgar med relationelt kan formodes at eksistere pga.
modpartens egen objektive tilgang til pigerne. Ligeledes anser Christian ogsa pigerne
som objekter og anerkender dem ikke som relevante aktarer, der bgr indga i beslut-
ningsprocesserne vedrgrende hverdagen pa Kvisten. Dertil kan det antages, at pigernes
opgivende tilgang til Christian skyldes hans top-down ledertilgang og marginalisering
af dem, da denne tilgang netop ikke tillader dialogiske momenter i at opsta.

I bund og grund handler det om at give dem mulighed for at udtrykke deres meninger
og holdninger - det at blive lyttet til (Bilag 3c: 36). Digital Storytelling metoden har
et stort potentiale for at skabes et rum, hvor der er plads til forskelligheder og der
lyttes til alle stemmer. Yderligere giver metoden plads til, at forskellige vidensformer
kan udtrykke sig bade mundtligt og visuelt. Metoden hjaelper en malgruppe, som de
unge piger i dette speciale, til at udtrykke deres perspektiver pa en made, som kan
fores videre til overliggende magtstrukturer, der ikke kraever en direkte kontakt mellem
pigerne og for eksempel Kebenhavns Kommune. Dette er en vigtig styrke, da pigerne
i forvejen kan have sveert ved at udtrykke sig mundtligt og derfor vil have sveert ved at
indga i en udelukkende mundtlig dialog med de overliggende magtstrukturer og opna
nogen former for forandring. Ved visningen af pigernes digitale historiefortzellinger til
overliggende magtstrukturer, der i dette tilfaelde bestar af lederen Christian, Omrade-
fornyelsen og Det Gode Naboskab, habes det, at de kan opna forstdelse og indsigt i
pigernes livsverden, og dermed dbne op for dialogiske momenter (jeg-du-relation) og
netop anvende dialogisk kommunikation som et vaerktgj til forandring.

Fremkomsten af et dialogisk moment

Da pigerne var blevet faerdige med at producere deres digitale historiefortaellinger
gnskede de at fremvise dem for Kvistens medarbejdere, lederen Christian, Det Gode
Naboskab og Omradefornyelsen. Grundet kort varsel og travlhed hos Det Gode
Naboskab og Omradefornyelsen var de desveerre forhindret i at deltage.

Efter at have set pigernes digitale historiefortaelling feeldede Christian en tare og gik
overraskende i dialog med pigerne. Han aendrede orientering mod dem og sa dem
pludselig ud fra en jeg-du-relation og udviste et snske om at bidrage til handling; “Er
det noget vi ma sende til Frank Jensen (Kebenhavns Kommunes overborgmester)?” (Bilag
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7). Christian udviser forstaelse for pigerne og deres gnske og ensker at viderebringe
deres digitale historiefortzelling til hgjere magtstrukturer. Christian kan ikke 2endre den
beslutningen om Pigeklubbens lukning, men udviser forstaelse og anerkendelse af
pigernes perspektiv. Han sa at sige, mader og er tilstede overfor pigerne, i modsaet-
ning til den forhenvaerende kommunikation mellem ham og pigerne. Ud fra denne
reaktion kan det konkluderes, at pigernes digitale historiefortaelling har vaeret med til
at dbne op for en jeg-du-relation i mellem to modstridende dialogpartnere. Ifglge Black
er historiefortaellinger bindeledet mellem dialog og deliberation, da de personlige
fortaellinger inviterer til dialog. Det kan her siges, at pigernes digitale historiefortaelling
om Pigeklubben har fungeret som invitation til dialog mellem dem og Christian. De
digitale historiefortzellinger har veeret med til at give Christian et mere nuanceret bill-
ede af pigerne, deres oplevelser og mader at forsta verden pa, end den far anvendte
top-down og monologiske kommunikationstilgang.

Malet for dialogen mellem pigerne og Christian var ikke konsensus, men derimod delib-
eration og at fa igangsat en empowerende proces hos pigerne. Pigerne har farhen ikke
anset dem selv som en geeldende stemme i byudviklingen pa Indre Narrebro, men
er gennem workshopforlgbet og deres digitale historieforteelling blevet bevidste om
deres egen stemme og mulighed for indflydelse. Gennem historiefortaelling fik pigerne
mulighed for at snakke om et emne, som de har ekspertise indenfor og gares derved
til aktive aktgrer i lokalsamfundet. Det kan derfor konkluderes, at Digital Storytelling
metoden bade har haft en empowerende og demokratiserende effekt hos pigerne,
hvilket vil blive uddybet yderligere i felgende afsnit.

Digital Storytelling og empowerment

Empowermenttilgangen repraesenterer et magtkritisk fokus, da det handler om at
skabe fundamentale andringer af de ulige magtstrukturer, der eksisterer i samfun-
det. Der er tale om underprivilegerede grupper, som oplever en form for disempow-
erment og skal derfor gennem empowermentprocesser gares i stand til at modvirke
den afmagt de star overfor, saledes at deres stemme og handlekapacitet styrkes (Bladt
& Andersen, 2013: 193). | dette speciale defineres de unge piger fra Indre Narrebro
som en underprivilegeret gruppe, der oplever disempowerment i form af en eksklud-
ering fra beslutningsprocessen omkring nedlukningen af deres pigeklub pa Kvisten
og tilbud til unge piger generelt pa Indre Ngrrebro. Pigerne foler sig ikke lyttet til eller
inddraget i beslutningsprocesserne vedrgrende deres hverdag pa Indre Ngrrebro. De
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foler beslutningerne tages hen over hovederne pa dem uden der tages hensyn til om,
hvad de fgler og mener omkring de givne situationer. Det er derfor interessant at ga
ind og analysere, hvilken form for empowerment proces der igangsaettes hos pigerne,
men 0gsa, hvilken grad for indflydelse pigerne opnar derigennem.

| trdad med min aktionsforskningstilgang til felten laegges der op til igangsaettelsen af
en dagsordensforandrende empowermentproces. | og med, at man inden for aktions-
forskningen ikke alene er interesseret i at frembringe analyser af forskellige sam-
fundsmaessige forhold, men ogsa, hvordan der kan skabes bevaegelse i problematiske
og ulige samfundsforhold i samspil med feltens aktgrer. Man gnsker at skabe foran-
dringeridetlevede livog de samfundsmaessige strukturer gennem forskningsbaserede
udviklingstiltag og aktiviteter (Tofteng & Husted, 2012: 359). Jeg ma dog erkende, at
jeg under workshopforlgbet neermere facilitererede en dagsordenudvidende empow-
ermentproces hos pigerne, hvor der ikke blev sat spgrgsmalstegn ved de grundlaeg-
gende strukturer og herskende rationaler i samfundet. Pigerne er bevidste omkring de
ulighedsskabende strukturer i samfundet og forholder sig kritisk dertil, men grundet
specialets begraenset tidsrum ndede vi ikke laengere end til erkendelsesprocessen. |
dialogprocessen med de unge piger sker der saledes kun en horisontal empowerment
proces, da de ggres bevidste omkring deres mulighed for indflydelse og deres han-
dlekapacitet styrkes i kraeft af udarbejdelsen af deres digitale historiefortzellinger. Der
sker altsd ikke en forandring af den ulighed som samfundets strukturer er med til at
skabe.

Gennem en dagsordenudvidende empowermentproces kan de tilstedevaerende magt-
strukturer imgdekomme folkelig utilfredshed, processen kan dog fere i to retninger;
enten til betydningslase, symbolske indremmelser, som giver de lokale aktgrer en
kortvarig og symbolsk fglelse af inddragelse og indflydelse eller fore til reelle indrem-
melser, som er med til at udvide dagsordenen for, hvad der kan diskuteres i forhold
til byrummet (Andersen, 2009: 54-55). Det er endnu for tidligt, at vurdere, hvorvidt
indremmelserne fra Christians side (i det dialogiske moment) blot vil vaere symbolsk
eller om der i fremtiden vil ske en maegtiggerelse af de unge piger. Det kan derfor heller
ikke vurderes, hvorvidt der i fremtiden vil blive igangsat en vertikal empowermentpro-
ces, som vil styrke pigernes magtposition opad i forhold til Christian og overliggende
magtniveauer generelt.

Christian har en indirekte magt, da han selv beslutter om problematikken omkring
lukningen af Pigeklubben skal tages op til debat og feres videre i magthierarkiet i
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Kogbenhavns Kommune. Han styrer selv om han reelt vil lytte til pigerne. Grundet specia-
lets begraenset tidsrum sluttede mit samarbejde med pigerne her til min store aergrelse.
Gennem workshopforlgbet sker der en myndiggearelse af pigerne, idet pigerne udviser
bevidsthed omkring Christians indirekte magt, samt deres egen mulighed for at nav-
igere og benytte det allerede eksisterende system. De synligger Christians indirekte
magt og giveriden forbindelse klart udtryk for at ville endnu hgjere op i magthierarkiet
(Kebenhavns Kommune, som repraesenteres af Klubfaelleskabet, Det Gode Naboskab
og Omradefornyelsen pa Indre Narrebro) for, at deres digitale historieforteellinger kan
have reel gennemslagskraeft.

Denne myndiggerelse af pigerne gar forekomsten af en horisontal empowermentpro-
ces mulig, da pigerne i feellesskab bliver i stand til at @ge deres handlingskapacitet og
mobilisere sig i forhold til de udfordringer de star overfor. Inden for empowerment
tilgangen er det netop den faelles mobilisering, der er vejen til malet om lige magtre-
lationer i samfundet.

Digital Storytelling: en metode der appellerer til unge

Der er igennem brugen af Digital Storytelling metoden blevet produceret ny viden
omkring de unge pigers syn pa deres lokalomrdde, hvorigennem vaesentlige prob-
lematikker er blevet frembragt. Ydermere har metoden vaeret med til at fremme dialog,
empowerment og muligvis fremtidig forandring. Jeg finder det hermed relevant at tage
et hurtigt blik tilbage pa selve metoden.

Ved workshopforlgbet afslutning udtrykte pigerne at det digitale aspekt ved work-
shopforlgbet var deres hovedsaglige bevaegegrund for at deltage i workshopforlgbet:

“Natasha: Hvorfor ville i gerne vaere med til at lave de her film?
Amina: Fordi det er sjovt at lave sin egen film

Sofia: Ja det sjovt at lave sin egen film”

(Bilag 3h: 61).

Endvidere bemaerkede jeg tidligt i processen, at pigerne ikke var begejstrede for de
skriftlige @velser. De saetter det at skulle skrive i relation med at veere i skole. Blandt
andet under udviklingen af pigernes manuskripter til deres digitale historiefortaellinger,
gav pigerne direkte udtryk for at de ikke gad skriftlige @velser: "Vi orker ikke at skrive”
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(Bilag 3g: 57). Det var derfor vigtigt, at jeg som facilitator hele tiden reflekterede over
min tilgang til de unge piger og havde i mente, at workshopforlgbet foregik udenfor
den institutionelle ramme og i pigernes fritid. Workshoppens udformning og struktur
var af afgerende karakter, da den skulle appellere til pigerne og vaere sjov for pigerne
gad investere deres fritid i den. Dette fund var determinerende for det videre forlgb og
betad alle skriftlige @velser og opgaver blev skaret fra eller udfert af facilitator. Ydemere,
var der en bemaerkelsesvaerdigt forskel i pigerne mundtlige egenskaber i forhold til at
udtrykke og formulere deres meninger og holdning under samtalerne gennem work-
shopforlgbet. Dette havde ogsa en vaesentlig betydning for, hvilke stemmer der under
de mundtlige samtaler blev artikuleret. Det var szerligt to fremtreedende stemmer
under de mundtlige samtaler, da disse tre piger havde gode mundtlige egenskaber og
kom lettere til orde end de andre piger. Pigerne udviste en maerkvaerdig bevidsthed
omkring deres forskellige evner til at formulere sig mundtligt og de tre mundtligt frem-
treedende piger hjalp flere gange de andre piger med at formulere deres perspektiver.
Felgende uddrag fra transskriberingen af dialogprocessen under Pick a Picture gvelsen
illustrerer, hvordan en af pigerne har sveert ved at formulere hendes begrundelse for
hendes valg af billedekort, hvor en af de mundtligt steerke piger treeder ind og hjzelper

med formuleringen:

“Natasha: Men det med Danmarksflaget hvorfor tog du lige det? Fordi her er
mange danskere eller? (...)

Agsa: dhm

Fatma: Skal jeg hjeelpe dig?

Agsa: Ja

Fatma: Deter sadan noget med at de der danskere. | stedet for at veere typisk

dansk sa prever de ogsad indvandres kulturer. Det er ikke bare sddan

at de holder sig til deres danskhed. De prover alt muligt andet ogsa.
(Bilag 3a: 28-29).

Det var efterfalgende interessant at observere, hvordan pigerne der havde sveert ved at
udtrykke sig mundtligt, havde nemmere ved de visuelle aspekter af workshopforlgbet,
som for eksempel tilfgjelsen af visuelle materialer i deres digitale historiefortaellinger.

Det kan konkluderes, at det er det digitale aspekt af historiefortzellingen som er feen-
gende ogdrager de unge, hvilket ogsa er et af de fund andre forskere har draget gennem
forskning med Digital Storytelling og unge (blandt andet Hull & Katz, 2006; Robin, 2008;
Davis & Weinshenker, 2012). Vi lever i en digitaliserede verden, hvor teknologi og dig-
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itale medier er en stor del af vores hverdag, seerligt hos den yngre generation. Digital
Storytelling metoden kan derfor siges, at vaere en metode der appellere til de unge og

deres mader at kommunikere pa.

Analytisk delkonklusion

Fundene i empirien giver ny viden omkring manglende tilbud til unge piger pa Indre
Narrebro. Det kan argumenteres, at seerlig tilbud til piger med anden etnisk baggr-
und kan vaere et tilbud som den kommunale diskurs ikke har gje for i byudviklingen
pa Indre Narrebro. Derimod har der veeret stgrre fokus pa de unge drenge, som ofte
fylder meget i bybilledet. Gennem brugen af Digital Storytelling metoden er ny viden
opnaet omkring, hvilke behov og forestillinger unge piger med anden etnisk baggr-
und har i byudviklingen pa Indre Narrebro. Tillid og tryghed er to grundvaerdier, der
kreeves af vaeresteder, som er malrettet denne gruppe piger. Ved frafald af aktiviteter
og veeresteder til den pagaeldende malgruppe risikeres der tilbagegang til de forhen-
vaerende problematikker i bybilledet. Derved kan det konkluderes, at brugen af Digital
Storytelling metoden har dbnet op for nogle nye narrativer som man ellers maske ikke
var kommet frem til. Disse nye narrativer (pigernes digitale historiefortaellinger) har
inviteret til et dialogisk moment mellem dem og Christian, som har frembragt en mere

dialogisk og gensidig kommunikation mellem de ellers modstridende dialogpartnere.

Ydermere kan det konkluderes, at der igangsaettes en horisontal og dagsordensudvi-
dende empowermentproces hos pigerne, men at fremkomsten af en fremtidig verti-
kal og dagsordensforandrende empowermentproces endnu er uvist. | det dialogiske
moment mellem pigerne og Christian anerkender Christian pigernes utilfredshed og
initierer en viderefgrelse af problematikken til hgjere magtniveauer - fremtiden ma vise,
hvorvidt denne indrammelse er af reel eller symbolsk karakter. Vigtigst af alt, er der i
dialogprocessen (workshopforlgbet) og det dialogiske moment sket en myndiggearelse
af pigerne og de er blevet bevidste om deres egen stemme og mulighed for indflydelse,
hvilket var mit primaere mal i dette speciale. Jeg har som planleegger skabt rammerne
for et rum, hvor fremkomsten af dialogiske momenter kunne fremkomme og derved
initieret en dialogisk, bottom-up og gensidig kommunikation mellem to ellers mod-
stridende parter. | processen myndigggres pigerne til lokale aktgrer med en stemme,
handlekapacitet og vigtigt viden i forhold til byudviklingen pa Indre Nerrebro.
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KAPITEL 7 DISKUSSION | FOR SENT UDE TIL AT SKABE FORANDRING?

Gennem dialogprocessen og pigernes digitale historiefortaellinger formulerer pigerne
et tydeligt enske om forandring. | deres digitale historiefortaelling om Pigeklubben
udtrykker pigerne et gnske om en andret fremtid, hvor de inddrages i beslutning-
sprocesser vedrgrende deres hverdag pa Indre Nerrebro, samt at der skabes et starre
udbud af aktiviteter malrettet unge piger med anden etnisk baggrund. Som navnt i
analysen er fremkomsten af vertikal- og dagsordenforandrende empowerment, samt
muligheden for forandring endnu uvis. Lederen Christian gav under det dialogiske
moment mellem ham og pigerne, udtryk for, at han ikke kunne zendre den davaerende
beslutning om lukning af Pigeklubben, da beslutningen var truffet og der kun var et par
uger til lukningen. Ville pigernes digitale historiefortzellinger have haft stgrre potentiale
og gennemslagskraeft, hvis vi var kommet noget for i beslutningsprocessen? Kom vi
for sent?

Det kan formodes, at pigernes digitale historiefortaellinger kunne have haft sterre
potentiale for forandring, hvis workshopforlgbet havde taget form noget for i beslut-
ningsprocessen. Christian og Klubfzelleskabet havde allerede pa tidspunktet for frem-
visningen af pigernes digitale historiefortaellinger, truffet beslutningen om lukningen
af Pigeklubben og havde opsagt de ansvarlige paedagoger Sarah og Lea. Hvis pigernes
digitale historiefortaellinger var blevet vist noget for i beslutningsprocessen, ville
pigerne maske have haft muligheden for at blive inddraget og praege den fremtidige
udformning af klubstrukturen pa Kvisten. Det er muligt at forestille sig, at en dialogisk
og tovejskommunikation mellem pigerne og beslutningstagerne i den videre beslut-
ningsproces kunne vaeret opstaet. Pigerne og unge generelt er eksperter i deres eget
liv og er derfor vigtige aktgrer at have med i strukturingen af de klubtilbud, som netop
er henvendt til dem. Ved at have fert en monologisk og top-down kommunikations-
strategi i udviklingen af den nye struktur pa Kvisten har beslutningstagerne ekskluderet
nogle vigtige og relevante stemmer fra beslutningsprocessen. Ved ekskluderingen af
disse relevante vidensformer risikerer de at skabe en negativ udvikling, hvor de mister
en stor andel af deres medlemmer, da det nye klubtilbud ikke henvender sig til alle
deres brugergrupper. Hvis de fra start havde fart en mere dialogisk tilgang til de unge,
kan det formodes, at de ville kunne have udviklet et bedre og bredere favne klubtilbud
malrettet alle deres brugergrupper.

Min indtraedelse i felten kan siges at vaere et par maneder for sent, hvor muligheden
for forandring af den specifikke situation mere eller mindre var uopnaelig. Derimod
kan man habe p3, at Christians indreammelse er reel og han indser, at hans og Klub-
feelleskabes autoriteere og monologiske tilgang til de unge har vaeret uhensigtsmaessig
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og der i samarbejde med de unge piger skal udvikles en Igsning pa problematikken
omkring manglende tilbud til unge piger med anden etnisk baggrund pa Indre Narre-
bro. Pigernes digitale historiefortaellinger kan maske ikke aendre den nuvaerende situa-
tion, men kan derimod have sat gang i en fremtidig forandring af de ulige magtforhold
pigerne er underlagt, hvor kommunikationen mellem dem og beslutningstagerne vil
foregad pa mere inddragende og dialogisk vis.

Kun pa mit initiativ?

Endvidere kan det diskuteres, hvorvidt pigernes stemmer overhovedet ville vaere ble-
vet hort, hvis jeg som ekstern facilitator ikke var ankommet til felten? Hvem var ellers
gaet i dialog med pigerne og havde lyttet til deres perspektiver? Pigernes paedagog
Sarah har veeret i dialog og lyttet til pigerne og faler samme frustration som pigerne,
men er blevet mgdt af samme behandling som pigerne (Bilag 1e: 14 og 18). Det kan
formodes, at beslutningen om lukningen hgjst sandsynligt var blevet trumfetigennem
uden at lytte til de unge, og beslutningstagernes top-down ledertilgang havde hgjst
sandsynligt veeret determinerende for den fremtidige kommunikation i felten. Ledels-
ens monologiske tilgang til kommunikation, samt deres top-down styring har gjort, at
det er sveert for modstridende stemmer at treenge igennem, hvilket kan bevirke, at kun
deres diskurs repraesenteres. Ved at introducere felten for Digital Storytelling metoden
er Christians top-down kommunikation blevet udfordret, eftersom pigernes digitale
historiefortaellinger har abnet op for en ny og mere bottom-up og dialogisk kommu-
nikationsform, hvor alle vidensformer anses som vaerende ligevaerdige og betydnings-
fulde for dialogen og den fremtidige udvikling. Der saettes fokus pa den dialogiske
tovejskommunikation og vigtigheden af forstaelsen af andres perspektiver. Gennem
workshopforlgbet er bdde pigernes handlekapacitet blevet styrket til at modvirke den
afmagt de star overfor og de er blevet bevidste om deres egen stemme og mulighed
for indflydelse samtidigt med, at Christian er blevet bevidst om hans uhensigtsmaessige
kommunikationsstrategi og marginalisering af de unge og deres stemmer. Det er min
antagelse, at dette ikke var sket uden min tilkomst til felten og brugen af Digital Sto-
rytelling metoden. Min tilstedevaerelse og rolle i felten har altsa praeget de unge til at
tage handling. Jeg har dermed ikke indtradt felten med et @nske om neutralitet, men
med det mal bevidst at preege og mobilisere de unge piger til at styrke deres stemme
i udviklingen pa Indre Ngrrebro.
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Det kan argumenteres, at en forankring af Digital Storytelling metoden inden for arbe-
jdet med udsatte unge ville veere oplagt. Metoden er et brugbart og relevant vaerktgj
for fagpersoner, der arbejder med udsatte og marginaliserede unge, sasom byplanlaeg-
gere og paedagoger, da metoden appellerer til unge og hjeelper dem opbygge han-
dlekapacitet og fremmer deres stemmer. Metoden ger op med den monologiske og
top-down styrede kommunikationsform, idet de digitale historiefortaellinger abner op
for de unges livsverden og hjaelper andre til at forstd de unge og deres perspektiver.
Hvilket kan fere til dialogiske momenter og dermed mere inddragende og dialogiske
kommunikationsprocesser aktgrerne i mellem. Ved at have Digital Storytelling som et
forankret vaerktgj, vil sikringen af mere dialogiske og inddragende kommunikation-
sprocesser fremmes.
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KAPITEL 8 KONKLUSION

Hvordan kan den dialogiske metode Digitale Storytelling anvendes som
planlegningsveerktgj til at fremme unge pigers empowerment i byud-
viklingen pd Indre Narrebro?

Gennem mit arbejde i felten med de unge piger fra Indre Ngrrebro kan jeg konklud-
ere, at man ved anvendelsen af Digital Storytelling som et planlaegningsvaerktgj, kan
fremme empowermentprocesser hos marginaliserede eller disempowerede grupper.
Deres ellers uhgrte stemmer artikuleres og styrkes gennem brugen af den dialogiske
metode til at modvirke den afmagt, de er underlagt. De digitale historiefortaellinger
abner op for pigernes livsverden og inviterer til dialog mellem pigerne og den overlig-
gende magtstruktur Christian.

Ved brug af Digital Storytelling gennem workshopforlgbet med de unge piger fik jeg
indblik i pigernes livsverden og forstaelse for de sociale og strukturelle strukturer, de
lever under. Pigerne har ikke anset dem selv som en gaeldende stemme i byudviklin-
gen pa Indre Narrebro, hvilket ledelsens monologiske kommunikation tilgang heller
ikke har fordret. Gennem workshopforlgbet og pigernes digitale historiefortzelling er
pigerne blevet bevidste om deres egen stemme, hvilket fremadrettet kan give dem
mulighed for indflydelse og skabe forandring. Under workshopforlgbet fik pigerne
mulighed for at tale om et emne som de har ekspertise i og gjordes derved til aktive
aktgrer i lokalsamfundet. | dialogprocessen italesatte de nogle vigtige problematikker i
forhold til deres lokalomrade, samt et gnske om forandring. De udtrykte fglelsen af dis-
empowerment i form af ekskludering fra beslutningsprocessen omkring lukningen af
deres Pigeklub pa Kvisten og den generelle mangel pa tilbud til unge piger i lokalomra-
det. Pigerne fgler sig ikke lyttet til eller inddraget i beslutningsprocesserne vedrgrende
deres hverdag pa Indre Ngrrebro. De fgler, at beslutningerne tages hen over hovederne
pa dem uden, at de spgrges om, hvad de fgler og mener omkring de givne situationer.

Selve produktionen af pigernes digitale historiefortaellinger er hele fundamentet for
skabelsen af dialogprocessen mellem jeg og pigerne, fremkomsten af det dialogiske
moment mellem pigerne og Christian, samt igangsaettelsen af en empowermentpro-
ces hos pigerne. Pigernes digitale historiefortaelling om Pigeklubben har fungeret som
en invitation til dialog mellem dem og Christian. Fortaellingen har vaeret med til at
give Christian et mere nuanceret billede af pigerne, deres oplevelser og made at forsta
verden p3, end den fgranvendte top-down og monologiske kommunikationstilgang.
Det kan konkluderes, at Digital Storytelling fordrer dialogiske momenter (jeg-du-re-
lationer), da de digitale historiefortaelling abner op for dialogpartnerens perspektiver
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og mader at forsta verden pa, som kan invitere til dialog mellem modstridende dialog-
partere.

Jeg kan endvidere konkludere, at mit samarbejde med pigerne og udviklingen af
deres digitale historieforteellinger har skabt en intern forandring og empowerment
hos pigerne selv. Der er blevet igangsat en horisontal og dagsordensudvidende
empowermentproces hos pigerne i kraft af deres producering af deres digitale his-
toriefortaellinger. De er blevet bevidste omkring deres mulighed for indflydelse og
deres handlekapacitet er blevet styrket. Det er endnu for tidligt at vurdere, hvorvidt
indremmelserne fra Christians side (i det dialogiske moment) blot vil vaere symbolsk
eller om der i fremtiden vil ske en maegtiggerelse af de unge piger. Fremkomsten af en
fremtidig vertikal og dagsordensforandrende empowermentproces er derfor endnu
uvist. Der sker altsd ikke en direkte forandring af de ulighed magtstrukturer, men det
konkluderes, at det dialogiske moment mellem pigerne og Christian har indledt til en
fremtidig vertikal empowermentproces. Som forhabentlig vil forandre den nuvaerende
beslutningsstruktur til en mere inddragende og dialogiske proces, hvor de unge vil
indga som ligeveerdige og betydningsfulde aktarer i udviklingen pa Indre Ngrrebro.

Det kan konstateres, at vores indtraeden i beslutningsprocessen om at lukke Pigeklub-
ben skete for sent, men til trods for dette har forlgbet stadig vaeret vaerdifuldt for frem-
tiden. Uden produceringen af pigernes digitale historiefortaellinger og det dialogiske
mgde mellem pigerne og Christian, ville den fgranvendte top-down og monologiske
kommunikationsform hgjst sandsynligt have fortsat og pigerne var forblevet en margin-
aliserede gruppe uden stemme i byudviklingen. Der er derved, gennem anvendelsen
af Digital Storytelling, blevet sat fokus pa den forhenvaerende kommunikations uhen-
sigtsmaessighed og behovet for mere dialogiske kommunikationsformer er ligeledes
blevet tydeliggjort. Jeg har, som planlaegger, skabt rammerne for et rum, hvor frem-
komsten af dialogiske momenter kunne fremkomme og derved initieret en dialogiske,
bottom-up og gensidig kommunikation mellem to ellers modstridende parter. | pro-
cessen myndigggres pigerne til lokale aktgrer med en stemme, handlekapacitet og
vigtig viden i forhold til byudviklingen pa Indre Ngrrebro.
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KAPITEL 10 PERSPEKTIVERENDE FORMIDLINGSPRODUKT

Inden for kommunikationsfaget kraeves det, at man i forbindelse med specialet udvikler
et formidlingsprodukt, hvor specialets problemstillinger eller dele af dem formidles
til en begraenset malgruppe. Dette speciales formidlingsprodukt er en artikel, som
har til formal at sprede specialets budskab omkring inddragelsen af de unge piger i
byudviklingen pa Indre Ngrrebro. Pigerne gnsker en forandret fremtid og er gennem
workshopforlgbet blevet styrket til at tage handling. De @nsker, at deres stemme skal
heres og artiklen er derfor blevet udarbejdet i samarbejde med pigerne og paedagogen
Sarah. Pigerne gnsker, at resten af beslutningstagerne pa Indre Ngrrebro skal hgre deres
stemmer og ikke kun lederen Christian. Vi blev derfor i feelleskab enige om, at naeste
skridt i processen er publicering af en artikel omkring workshopforlgbet, pigernes dig-
itale historiefortaellinger og den ekskludering pigerne oplever i udviklingen af deres
byomrdade.

Medie og malgruppe

Vi har valgt Ngrrebro Nordvest Bladet, som det medie artiklen er tiltaenkt. Bladet er den
lokale ugeavis for Ngrrebro, som udger omradets lokalplatform, hvor relevante nyheder,
debatter og tilbud deles og samles (W14).Vores valg faldt netop pa den lokale ugeavis,
da avisen henvender sig til bade byens borgere, men ogsa til relevante beslutning-
stagere, politikkere og andre relevante aktgrer i lokalomradet pa Ngrrebro. Artiklens
indhold henvender sig saerligt til byens beslutningstagere, men er ogsa relevant for
resten af byens borgere.Ved at publicere artiklen i ugeavisen spredes pigernes digitale
historiefortaellinger og inddragelse af byens unge saette pa dagsorden. Lukningen af
Pigeklubben er et relevant emne, som ikke kun bergrer de unge piger, men ogsa loka-
lomradets borgere generelt. Formalet med artiklen er at fa skabt debat i lokalomradet
og opmarksomhed omkring de problematikker, der er forbundet med lukningen af
Pigeklubben med den hensigt at fa igangsaet en fremtidig forandring.

Virkemidler

log med, at artiklen henvender sig til bade borgere og beslutningstagere, er den skrevet
i et sprog, sa den normale samfundsborger, som ikke har kendskab til de faglige termer
anvendt i specialet, kan forsta og relatere til artiklens indhold. Pigerne er omdrejning-
spunktet for artiklen og det er derfor vigtigt, at deres stemmer repraesenteres. Deres
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stemmer repraesenteres sdledes i artiklen i form af personlige citater, som appellere til

laesernes empati.

Hvis man kigger pa det brede samfundsperspektiv kunne artiklen ogsa veere relevant
at publicere hos blandt andet Bgrneradet (W1), Kommunernes Landsforening (W15) og
Dansk Byplanlaboratorium (W16), da disse tre organisationer henvender sig til relevante
akterer i forhold til ungeinddragelse. Dette ville dog kraeve en sendring af artiklen og
dens virkemidler, hvor specialets faglige indhold og konklusioner skulle veere mere fre-
mtraedende. Ved udgivelse af en sddan artikel ville fokus leegge mere pa selve metoden
Digital Storytelling, hvordan den kan fungere som et planleegningsveerktgj til ungeind-
dragelse og hvordan den kan sikre mere dialogiske og inddragende kommunikation-
sprocesser. Det kunne veere relevant at udgive denne type artikel i forbindelse med at
fa forankret Digital Storytelling metoden som et vaerktgj inden for ungeinddragelse.
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NorfERRest

Lukning af pigeklub tvinger byens
udsatte piger tilbage pa gaden

Nyt pilotprojekt afslgrer, hvordan
ekskludering af byens unge stemmer
kan have fatale konsekvenser for
byens udvikling.

Af Natasha Alexandra Dottin
Udgivet 02. februar 2015

Den sidste manedstid har en gruppe unge
piger i alderen 14-17 ar fra lokalomradet vaeret
med i et pilotprojekt, hvor de har produc-

eret sma digitale forteellinger om deres liv pa
Indre Narrebro. Projektet havde til formal at
undersgge, hvordan de unge pigers stemmer
kunne fremmes i byens udvikling.

Deltagerne af pilotprojektet bestod af syv
piger med anden etnisk baggrund. Alle
pigerne er fra Blagardskvarteret og kan karak-
teriseres som unge piger i udsatte livssitua-
tioner, der pa en negativ made har fyldt meget
i bybilledet.

| stedet for at haerge byens lokale bibliotek,
blev pigerne for nogle ar siden henvist til
Pigeklubben pa Kvisten, hvilket har haft
positiv indflydelse pa pigernes personlige

udvikling. Pigeklubben har ikke blot dannet et
fysisk opholdssted, men betegnes af pigerne
selv som deres andet hjem. | Pigeklubben fik
de stgtte af kyndige paedagoger, der fore-
byggede og afholdt dem fra udadreagerende
adfaerdsmenstre, der kan veere til gene for
byens andre borgere.

Klubfaellesskabet pa Indre Nerrebro har netop
valgt at lukke Pigeklubben, som var det

sidste tilbud for denne malgruppe i Blagard-
somradet. De har lukket Pigeklubben, da de
gnsker at normalisere Kvistens klubtilbud og
integrere Pigeklubben med resten af Kvistens
brugere, der primaert bestar af drenge. Det eft-
erlader pigerne i en vanskelig situation, som
Sarah Falster, paedagog og tidligere ansvarlig
for Pigeklubben forklarer:

“Pigerne har rigtig mange problemstillinger,
som er svaere at na til den normale normer-

ing.”

En af pigernes problematikker er, at de af res-
pekt til deres kultur og religion ikke benytter
sig af lokalomradets generelle tilbud, der bade
omfatter drenge og piger.



“De har brug for nogle, specielt kvinder,

som de stoler pa og som de kan snakke
med de ting om, som man ikke snak-

ker om derhjemme” forklarer Falster.
Pigeklubben blev hurtigt et positivt
alternativ, som pigerne selv udtrykker
det: "Vi synes jo ikke godt om at veere pa
gaden. Hvem geor det? Sa det, at vi havde
Pigeklubben var bare fantastisk. Vi kunne
jo ikke forblive pa gaden. Hvis vi ikke har
pigeklubben ved vi ikke, hvad vi skal gore
af os selv.”

- Fatma, 15 ar.

Digitale fortaellinger som fundament for unge-
inddragelse

Pilotprojektet er et bevis pa, at de unge er
vigtige aktgrer at inddrage i udformningen
af deres lokalomrade. Gennem projektet
italesaetter pigerne folelsen af at veere eksk-
luderet og oversete i beslutningsprocesserne
vedrgrende deres lokalomrade. Ekskluderin-
gen har blot efterladt dem tilbage pa gaden
- samme sted, hvor de startede.

| klubbydelsplanen fra 2014-2015 star det
klart og tydeligt i indsatsomradets tredje
malsaetning vedr. demokratisk malsaetning,
at klubfeellesskabet skal “lytte til pigernes
gnsker og ideer” Netop det modsatte sker, da
Pigeklubben blev lukket uden at indga i en
demokratisk dialog med pigerne.

Hele Pigeklubbens egentlig formdl med at
give de udsatte piger veerktgjer til at bega sig

i det offentlige rum, fa en uddannelse eller et
job stoppede. Da beslutningstagerne lukkede
pigeklubben uden en overgangsfase, stop-
pede man ogsa med at lytte til pigernes behov
og gnsker, samt at inkludere dem i udformn-
ing af et fremtidigt alternativ til klubben.

Ved at ga i dialog med pigerne og hjeelpe dem
producere digitale fortzaellinger om deres loka-
lomrade, blev der skabt et rum for inddragelse
og dialog, hvor pigerne frit kunne udtrykke
deres meninger og gnsker til lokalomradet.
De unge er eksperter i deres eget liv og det er
derfor vigtigt at ga i dialog og inddrage demi
byens udvikling.



